
���i�]�d�I�B���Y�]�����Y��
�]�*���V�-�C�%�����*���C�%��

���i�]�d�I�B���Y
�u�-�C�]���C���d�-�I�C���<
�*�I�i�]�-�C�%�����u���Y����

�Y�½�…�s�Ê�‰�Ä���³�­���—�³�ØY½…sÊ‰Ä��³­ ��—³Ø�����Y�½�…�s�Ê�‰�Ä���³�­���—�³�Ø��

�P�—�s�À�‰�…���?�Ø�­�‰�À�����…�™�Ê�™�³�­P—sÀ‰…��?Ø­ ‰À��� …™Ê™³­�P�—�s�À�‰�…���?�Ø�­�‰�À�����…�™�Ê�™�³�­

���C�d�-�Œ�]�I���-���<
�����*���t�-�I�i�Y

�%�³�Ø���Ø�‰�<�À�‰%³Ø��Ø‰=À‰
�Ê�s�€�¥�§�™�­�“Ês€¥§™­ “

�%�³�Ø���Ø�‰�<�À�‰
�Ê�s�€�¥�§�™�­�“

���i�]�d�I�B���Y���B���%���€�-�C��



� VÏ ¬çç–¶¬VµãÖÏ V9 ¼£ÈZVÖðãV� � ? �ã�æ

� ðçíÖÏ ¬ãçVã¬£Ö¶Ð¼ç¬¨ V–íV9 –í¼ÖÐ–ÊV%Öðç¼Ð¶
� û –ã̈ ç �ã�ç

� Vû ¬¬ÈVÖµV–£í¼ÖÐ[V� Ðí¼~çÖ£¼–ÊV¢¬º –ú¼Öðã
–û –ã¬Ð¬ççV–íV� ££¬Ðí �ã�è

� P
 Và–ãíÐ¬ãçº ¼àV¼ÐVI ã¼Ï ãÖç¬V%¼ÊÊ �ã�é

d ¬–ã¬VÊ¼çí¬Ð¼Ð¶ZVÊ¬–ãÐ¼Ð¶V–Ð̈ V–£í¼Ð¶]
� ðçíÖÏ ¬ãV¬Ð¶–¶¬Ï ¬Ðí] ¼ÐV–£í¼ÖÐ̂ �ã�é

9 –í¼ÖÐ–ÊV� ðçíÖÏ ¬ãV! ãÖðà �ã�ê

3¼çí¬Ð¼Ð¶V–Ð̈ V–£í¼Ð¶VÖÐV£ðçíÖÏ ¬ãVµ¬¬¨ ¢–£È �ã�ì

Pº –à¼Ð¶V� ÖðãV� ðçíÖÏ ¬ãV� ÐÐð–ÊVL¬àÖãí �ä�ã

� V£ðçíÖÏ ¬ãVúÖ¼£¬V–íVíº ¬Vº ¬–ãíVÖµV� ££¬Ðí–ç
F@V� ¬–ãç �ä�ä

P¬¬Vû º –í–çVº –àà¬Ð¼Ð¶VÐ¬–ãV� Öð �ä�å

8 ¬¬íVÖðãVíû ÖVÐ¬û V� � ¬£ðí¼ú¬V� ¼ã¬£íÖãç �ä�æ

? ðãV� ÖÐí–£íV� ¬Ðíã¬[Vû ¬–ã¬Vº ¬ã¬VíÖVº ¬Êà �ä�ç

d º –íV£ðçíÖÏ ¬ãçVç–� V–¢ÖðíVðç[ �ä�ç

3¼çí¬ÐZV3¬–ãÐZV� £íV~Vj ÖðVP–¼̈ZVd ¬V� ¼̈] �ä�è

9 ¬û Vç¬ãú¼£¬V–Ê¬ãí[VL¬âð¬çíV–V£–ÊÊV¢–£ÈVû º ¬Ð
� ÖðVàº ÖÐ¬Vðç �ä�è

d ¬–ã¬Víã–¼Ð¬¨ VíÖVã¬£Ö¶Ð¼ç¬Vû º ¬ÐV� ÖðVÐ¬¬¨
ÖðãVº ¬Êà  �ä�é

'Ï àÖãí–ÐíVç–µ¬í � VÏ ¬çç–¶¬[V
 
 KVðç¬V–íVº ÖÏ ¬ �ä�é

%Öû V–ã¬Vû ¬V¼Ï àãÖú¼Ð¶VÖðãVà¬ãµÖãÏ –Ð£¬ZV–Ð̈
íðãÐ¼Ð¶V� ÖðãVµ¬¬¨ ¢–£ÈV¼ÐíÖV–£í¼ÖÐ̀ �ä�ê

%Öû VíÖVçº –ã¬V� ÖðãVµ¬¬¨ ¢–£È  �ä�ë

� ÐVðà¨ –í¬VÖÐVº Öû Vû ¬–ã¬V–çÈ¼Ð¶VµÖãV� Öðã
µ¬¬¨ ¢–£È �ä�ì

� Vµ¬û Vã¬Ï ¼Ð̈ ¬ãç �ä�ì

 ¼Ð̈ Vµ¼Ð–Ð£¼–ÊVçðààÖãíVû ¼íº V3¼¶º íÐ¼Ð¶VL¬–£º �å�ã

d ¬–ã¬Vðà¨ –í¼Ð¶VçÖÏ ¬VÖµVÖðãVàÖÊ¼£¼¬ç �å�ä

� ÖÐç¼̈¬ã¼Ð¶Vàðã£º –ç¼Ð¶VÏ Öã¬VÖµV� ÖðãVPº –ã¬¨
? û Ð¬ãçº ¼àVº ÖÏ ¬̀ VL¬–¨ V–¢ÖðíVçí–¼ã£–ç¼Ð¶Y �å�å

� ££¬ÐíV¼çVÊÖÖÈ¼Ð¶VíÖVíº ¬Vµðíðã¬ �å�ç

� º –Ð¶¬çVíÖV� ÖðãVÊ–Ð̈ Ê¼Ð¬ç �å�è

! ¼ú¼Ð¶V� ÖðV–V¢¬í í¬ãVû –� VíÖVçº –ã¬V� Öðã
µ¬¬¨ ¢–£È �å�é

� ÖÏ ¼Ð¶VçÖÖÐ̂ �å�ë

�u�*�� �d�š�] ���-�C�] �-�� �� ����



�9�d�‰�§�€�³�¬�‰���Ê�³��
�Ê�—�™�Ä���‰�…�™�Ê�™�³�­���³�’��
�B�'�­���Ê�—�‰���3�³�³�½�<����
�³�Í�À���€�Í�Ä�Ê�³�¬�‰�À
�¬�s�“�s�ã�™�­�‰���€�À�‰�s�Ê�‰�…
�‰�Ä�½�‰�€�™�s�§�§�Þ���’�³�À���³�Í�À
�Ä�—�s�À�‰�…���³�Ø�­�‰�À�Ä���:
“'í–çV¢¬¬ÐV–V¢ðç� V–Ð̈ VàãÖ̈ ð£í¼ú¬Vµ¬û VÏ ÖÐíº ç
–£ãÖççV� ££¬ÐíZV–Ð̈ V'–Ï VàÊ¬–ç¬¨ VíÖVçº –ã¬
çÖÏ ¬VÖµVíº ¬Vû ÖãÈVí–È¼Ð¶VàÊ–£¬VíÖVçðààÖãí
� ÖðZV� ÖðãVº ÖÏ ¬çV–Ð̈ V� ÖðãV£ÖÏ Ï ðÐ¼í¼¬çY

 ãÖÏ Vçíã¬Ð¶íº ¬Ð¼Ð¶Vº Öû Vû ¬Vã¬çàÖÐ̈ VíÖV–Ðí¼~
çÖ£¼–ÊV¢¬º –ú¼ÖðãZVíÖV¼Ï àãÖú¼Ð¶V£ÖÏ Ï ðÐ¼£–í¼ÖÐ
–Ð̈ Vç¬ãú¼£¬çV¢–ç¬¨ VÖÐV� ÖðãVµ¬¬¨ ¢–£ÈZVû ¬–ã¬
£ÖÐí¼Ðð¼Ð¶VíÖVµÖ£ðçVÖÐVû º –íVÏ –í í¬ãçVÏ ÖçíVíÖ
� ÖðV–çV–Vçº –ã¬¨ VÖû Ð¬ãYVj Öð–ÊÊV–ÊçÖVµ¼Ð̈ Vðà¨ –í¬ç
ÖÐVº Öû V£ðçíÖÏ ¬ãçV–ã¬V¼ÐµÊð¬Ð£¼Ð¶V£º –Ð¶¬Z
íº ¬VçðààÖãíV–ú–¼Ê–¢Ê¬VíÖV� ÖðZV–Ð̈ V¼Ï àÖãí–Ðí
¼ÐµÖãÏ –í¼ÖÐV–¢ÖðíV� ÖðãVº ÖÏ ¬V–Ð̈ VÊ¬–ç¬Y

'–Ï V–ÊçÖV̈¬Ê¼¶º í¬¨ VíÖVû ¬Ê£ÖÏ ¬Víû ÖVÐ¬û
Ï ¬Ï ¢¬ãçVÖµVÖðãV� � ¬£ðí¼ú¬VV¬–Ï V• V� ÖÐ–Ð
8 £1¼ÐÊ¬� ZV� � ¬£ðí¼ú¬V� ¼ã¬£íÖãVÖµV� çç¬íçV–Ð̈
� ÖÏ àÊ¼–Ð£¬ZV–Ð̈ V� ¬–ÐV� Ð̈ ¬ãçÖÐZV� � ¬£ðí¼ú¬
� ¼ã¬£íÖãVÖµV� ðçíÖÏ ¬ãV� � à¬ã¼¬Ð£¬V• Vû º ÖV–ã¬
¢Öíº V£ÖÏ Ï ¼í í¬¨ VíÖV¼Ï àãÖú¼Ð¶Víº ¬Vâð–Ê¼í� VÖµ
ÖðãVº ÖÏ ¬çV–Ð̈ Vç¬ãú¼£¬çZV–Ð̈ V¬Ðçðã¼Ð¶V� Öðã
úÖ¼£¬V¼çV–íVíº ¬Vº ¬–ãíVÖµVû º –íVû ¬V̈ÖY

Vº –ÐÈV� ÖðVµÖãV¢¬¼Ð¶Và–ãíVÖµV� ££¬ÐíY”

�C�°�“�¾�����Ú�•�è�Ý�Í�…�°�•
���—�™�‰�’�����Ý�‰�€�Í�Ê�™�×�‰���?�’�’�™�€�‰�À

�C�-�� �:

�ã�æ



���í�á�è�Í�Æ�•�Ý�á���Ý�•�“�Í� �̈Ç�°�á�•�™���…�è���C�…�è�°�Í�Ç�…�À���*�Í�í�á�°�Ç� �̈����ù�…�Ý�™�á

�d�‰�<�À�‰���…�‰�§�™�“�—�Ê�‰�…���Ê�³���Ä�‰�‰���€�Í�Ä�Ê�³�¬�‰�À�Äd‰=À‰��…‰§™“—Ê‰…��Ê³��Ä‰‰��€Í ÄÊ³¬‰ÀÄ
�À�‰�€�³�“�­�™�Ä�‰�…���s�Ê���Ê�—�‰��À‰€³“­™Ä‰…��sÊ��Ê—‰�������������%�³�Í�Ä�™�­�“���%�‰�À�³�‰�Ä� � � � �%³Í Ä™­ “��%‰À³‰Ä
�s�­�…��s­…���d�³�¬�‰�­���™�­���%�³�Í�Ä�™�­�“d³¬ ‰­ ��™­ ��%³Í Ä™­ “�������Ø�s�À�…�Ä��� ØsÀ…Ä���������

�d�‰�<�À�‰���…�‰�§�™�“�—�Ê�‰�…���Ê�³���Ä�‰�‰���€�Í�Ä�Ê�³�¬�‰�À�Ä
�À�‰�€�³�“�­�™�Ä�‰�…���s�Ê���Ê�—�‰�������������%�³�Í�Ä�™�­�“���%�‰�À�³�‰�Ä
�s�­�…���d�³�¬�‰�­���™�­���%�³�Í�Ä�™�­�“�����Ø�s�À�…�Ä������

�Y�°�“�­�…�Ý�™���á�…�°�™�oY°“­…Ý™�á…°™q����

�'���Ø�s�Ä���—�³�­�³�Í�À�‰�…���s�­�…'��ØsÄ��—³­ ³Í À‰…��s­…
�—�Í�¬�•�§�‰�…���Ê�³���s�€�€�‰�½�Ê���Ê�—�‰—Í ¬•§‰…��Ê³��s€€‰½Ê��Ê—‰
�3�™�’�‰�Ê�™�¬�‰�����€�—�™�‰�×�‰�¬�‰�­�Ê3™’‰Ê™¬ ‰��� €—™‰×‰¬ ‰­ Ê
���Ø�s�À�…� ØsÀ…�����'���…�³���Ä�³���À�‰�s�§�§�Þ���³�­��'��…³��Ä³��À‰s§§Þ��³­
�•�‰�—�s�§�’���³�’���—�Í�­�…�À�‰�…�Ä���³�’•‰—s§’��³’��—Í ­…À‰…Ä��³’
�À�‰�Ä�™�…�‰�­�Ê�Ä���Ø�—�³�����³�×�‰�À���Ê�—�‰À‰Ä™…‰­ÊÄ��Ø—³��³×‰À��Ê—‰
�Þ�‰�s�À�Ä�����—�s�×�‰���Ø�³�À�¥�‰�…���Ø�™�Ê�—Þ‰sÀÄ��—s×‰��Ø³À¥‰…��Ø™Ê—
�§�s�­�…�§�³�À�…�Ä���Ê�³���™�¬�½�À�³�×�‰§s­…§³À…Ä��Ê³��™¬½À³×‰
�³�Í�Ê�€�³�¬�‰�Ä���’�³�À���€�Í�Ä�Ê�³�¬�‰�À�Ä³Í Ê€³¬‰Ä��’³À��€Í ÄÊ³¬‰ÀÄ����
�s�­�…���Ê�—�‰�™�À���€�³�¬�¬�Í�­�™�Ê�™�‰�Ä��s­…��Ê—‰™À��€³¬¬Í ­™Ê™‰Ä�����

�Y�°�“�­�…�Ý�™���á�…�°�™�o��

�'���Ø�s�Ä���—�³�­�³�Í�À�‰�…���s�­�…
�—�Í�¬�•�§�‰�…���Ê�³���s�€�€�‰�½�Ê���Ê�—�‰
�3�™�’�‰�Ê�™�¬�‰�����€�—�™�‰�×�‰�¬�‰�­�Ê
���Ø�s�À�…�����'���…�³���Ä�³���À�‰�s�§�§�Þ���³�­
�•�‰�—�s�§�’���³�’���—�Í�­�…�À�‰�…�Ä���³�’
�À�‰�Ä�™�…�‰�­�Ê�Ä���Ø�—�³�����³�×�‰�À���Ê�—�‰
�Þ�‰�s�À�Ä�����—�s�×�‰���Ø�³�À�¥�‰�…���Ø�™�Ê�—
�§�s�­�…�§�³�À�…�Ä���Ê�³���™�¬�½�À�³�×�‰
�³�Í�Ê�€�³�¬�‰�Ä���’�³�À���€�Í�Ä�Ê�³�¬�‰�À�Ä��
�s�­�…���Ê�—�‰�™�À���€�³�¬�¬�Í�­�™�Ê�™�‰�Ä����

���Í�Ç� �̈Ý�…�è�í�À�…�è�°�Í�Ç�á���è�Í���“�í�á�è�Í�Æ�•�Ý
�Y�°�“�­�…�Ý�™���u�°�À�¾�°�Ç�á�Í�Ç�n���ù�­�Í���Ý�•�“�•�°�ø�•�™
�è�­�•���<�°�§�•�è�°�Æ�•�����“�­�°�•�ø�•�Æ�•�Ç�è�����ù�…�Ý�™�m

GB~� ¬–ã~ÖÊ̈ VL¼£º –ã̈ ZVµãÖÏ V
 ã–¨ µÖã̈ ZV¼çVÐÖí
ÖÐÊ� V–VÊÖÐ¶~çí–Ð̈ ¼Ð¶V£ðçíÖÏ ¬ãVÖµVCEV� ¬–ãçZ
¢ðíVº ¬Vû –çV–ÊçÖV� ££¬ÐíœçVµ¼ãçíV£ðçíÖÏ ¬ã

 Ö–ã̈ VÏ ¬Ï ¢¬ãZVº ¬Êà¼Ð¶V¬Ðçðã¬Víº –í
£ðçíÖÏ ¬ãç–VúÖ¼£¬çV–ã¬Vº ¬–ã̈ V–íVíº ¬Vú¬ã�
º ¼¶º ¬çíVÊ¬ú¬ÊYV%¼çVÆÖðãÐ¬� Vû ¼íº V� ££¬Ðí
ã¬µÊ¬£íçVçÖÏ ¬íº ¼Ð¶V̈¬¬à¬ãVíº –ÐVí¬Ð–Ð£� Z
¼íV¼çV–VÊ¼µ¬ÊÖÐ¶V£ÖÏ Ï ¼íÏ ¬ÐíVíÖV£ÖÏ Ï ðÐ¼í� Z
µ–¼ãÐ¬ççV–Ð̈ VÏ –È¼Ð¶V–V̈¼µµ¬ã¬Ð£¬VíÖVº ¼ç
£ÖÏ Ï ðÐ¼í� V–Ð̈ Víº ¬Vû ¼̈¬ãVç¬£íÖãY

Vº ¬VÆð¨ ¶¬çVç–¼̈V–¢ÖðíVL¼£º –ã̈ [V“c ¬ã�
¼Ï àã¬çç¼ú¬Vû ÖãÈVíº –íVº –çV¼Ð£ÖãàÖã–í¬¨
¶ã–ççãÖÖíçV£ÖÏ Ï ðÐ¼í� V–¨ úÖ£–£� ZVÖã¶–Ð¼ç–í¼ÖÐ–Ê
ç£ãðí¼Ð� ZV¢Ö–ã̈ ~Ê¬ú¬ÊV¶Öú¬ãÐ–Ð£¬V–Ð̈ Vç¬£íÖã~
û ¼̈¬V¼ÐµÊð¬Ð£¬YVL¼£º –ã̈ –çV¬Ð¬ã¶¬í¼£V̈¬¨ ¼£–í¼ÖÐ
íÖV£ðçíÖÏ ¬ãV–¨ úÖ£–£� ZV£ÖðàÊ¬¨ Vû ¼íº Vçíã–í¬¶¼£
–£ðÏ ¬ÐZVº –çVÊ¬µíV–VÊ–çí¼Ð¶VÊ¬¶–£� Y”

� V¢¼¶Vû ¬ÊÊV̈ÖÐ¬V–ÊçÖVíÖVÖðãV� ðçíÖÏ ¬ã
� º –Ï à¼ÖÐçV�0�–�£�È�¼�¬�U�
 �¬�ç�í�U–Ð̈ V�P�í�–�£���U�%�–�ã�í�Ê�¬���Y�U
û º ÖVû ¬ã¬V¢Öíº Vçº ÖãíÊ¼çí¬¨ V–íVíº ¬Vd ÖÏ ¬ÐV¼Ð
%Öðç¼Ð¶V� û –ã̈ çY

Vº ¬ç¬V–û –ã̈ Vçð££¬çç¬çVº ¼¶º Ê¼¶º íVíº ¬V¼Ð£ã¬¨ ¼¢Ê¬
£ÖÐíã¼¢ðí¼ÖÐV£ðçíÖÏ ¬ãçVÏ –È¬V¼ÐVçº –à¼Ð¶
ç¬ãú¼£¬çV–Ð̈ VçðààÖãí¼Ð¶V£ÖÏ Ï ðÐ¼í¼¬çY

L¬–¨ VÏ Öã¬[
�º�í�í�à�ç�Z�e�e�û�û�û�X�–�£�£�¬�Ð�í�¶�ã�Ö�ð�à�X
�Ö�ã�¶�e�Ð�¬�û�ç�e�¨�Ö�ð�¢�Ê�¬�}�ç�ð�£�£�¬�ç�ç
�}�µ�Ö�ã�}�–�£�£�¬�Ð�í�}�–�í�}�í�º�¬�}�º�Ö�ð�ç�¼�Ð�¶
�}�º�¬�ã�Ö�¬�ç�}�–�û�–�ã�¨�ç�e�U�U

�ã�ç

https://www.accentgroup.org/news/double-success-for-accent-at-the-housing-heroes-awards/
https://www.accentgroup.org/news/double-success-for-accent-at-the-housing-heroes-awards/
https://www.accentgroup.org/news/double-success-for-accent-at-the-housing-heroes-awards/
https://www.accentgroup.org/news/double-success-for-accent-at-the-housing-heroes-awards/


�� ���u�����:���I �$���� ���d�-�I �C�o�����Ç�è�°�Œ�á�Í�“�°�…�À���’�•�­�…�ø�°�Í�í�Ý���…�ù�…�Ý�•�Ç�•�á�á���…�è�����“�“�•�Ç�è��

�d�­�•���•�ø�•�Ç�è���°�á���Ý�í�Ç���•�ø�•�Ý�ÿ���ÿ�•�…�Ý���’�ÿ���…�Ç���Í�Ý� �̈…�Ç�°�á�…�è�°�Í�Ç���“�…�À�À�•�™���Y�•�á�Í�À�ø�•�n���ù�°�è�­���è�­�•
�…�°�Æ���Í�§���Ý�…�°�á�°�Ç� �̈��…�ù�…�Ý�•�Ç�•�á�á���…�’�Í�í�è���…�Ç�è�°�Œ�á�Í�“�°�…�À���’�•�­�…�ø�°�Í�í�Ý���€���]���•���…�Ç�™���°�è�á
�°�Æ�Ú�…�“�è���Í�Ç���Í�í�Ý���“�Í�Æ�Æ�í�Ç�°�è�°�•�á�m���{�Í�í���“�…�Ç���§�°�Ç�™���Í�í�è���Æ�Í�Ý�•���…�’�Í�í�è���Y�•�á�Í�À�ø�•�n���…�Ç�™
�è�­�•�°�Ý���ù�Í�Ý�¾���Í�Ç�����]���n���­�•�Ý�•���­�è�è�Ú�á�o�z�z�ù�ù�ù�m�Ý�•�á�Í�À�ø�•�í�¾�m�Í�Ý� �̈m�í�¾�z�t�-�è�•�Æ�°�™�Þ�å�è�ê

�ã�è

�-�Ç�è�Ý�Í�™�í�“�è�°�Í�Ç���Í�§�����Ç�è�°�Œ�]�Í�“�°�…�À�����•�­�…�ø�°�Í�í�Ý���I�§�§�°�“�•�Ý�á��
 ÖÊÊÖû ¼Ð¶VÖðãVV¬Ð–ÐíVP–í¼çµ–£í¼ÖÐV8 ¬–çðã¬ç
ã¬çðÊíçZVµ¬¬¨ ¢–£ÈVµãÖÏ V£ðçíÖÏ ¬ãçV–Ð̈ V–
ã¬ú¼¬û VÖµV£ðãã¬ÐíV̈–í–ZVû ¬Vû ¬ã¬VàÊ¬–ç¬¨ VíÖ
–ÐÐÖðÐ£¬Víº ¬V£ã¬–í¼ÖÐVÖµVíû ÖVÐ¬û V� Ðí¼~
PÖ£¼–ÊV
 ¬º –ú¼ÖðãV? µµ¼£¬ãVàÖçíçVµÖãVÖðã
9 Öãíº ¬ãÐV–Ð̈ VPÖðíº ¬ãÐVã¬¶¼ÖÐçYVVº ¬
£ã¬–í¼ÖÐVÖµVíº ¬ç¬VãÖÊ¬çVû –çV–V̈¼ã¬£íVã¬çðÊíVÖµ
–çÈ¼Ð¶V£ðçíÖÏ ¬ãçVµÖãVíº ¬¼ãVú¼¬û çVÖÐVÖðã
%Öðç¼Ð¶VP¬ãú¼£¬çVí¬–Ï çZV–Ð̈ Vº ¬–ã¼Ð¶Víº –íV–
¶ã¬–í¬ãVµÖ£ðçVÖÐVí–£ÈÊ¼Ð¶V� P
 Vû –çVÐ¬¬¨ ¬¨ Y
Vº ¼çVçº Öû çV� ££¬Ðí–çV£ÖÏ Ï ¼íÏ ¬ÐíVíÖ
Ê¼çí¬Ð¼Ð¶VíÖVÖðãV£ðçíÖÏ ¬ãçV–Ð̈ Ví–£ÈÊ¼Ð¶V–Ðí¼~
çÖ£¼–ÊV¢¬º –ú¼ÖðãV¼ÐVÖðãV£ÖÏ Ï ðÐ¼í¼¬çY

�u�•�š�Ý�•���…�À�ù�…�ÿ�á���À�Í�Í�¾�°�Ç� �̈��è�Í���°�Æ�Ú�Ý�Í�ø�•����
� ££¬ÐíV¼çV£ÖÏ Ï ¼í í¬¨ VíÖV£ÖÐçí–ÐíÊ� VÊÖÖÈ¼Ð¶
µÖãVû –� çVíÖV¶¬íV¢¬í í¬ãZV–Ð̈ VíÖVÏ –È¬VàÖç¼í¼ú¬
£º –Ð¶¬çVíÖVÖðãVç¬ãú¼£¬çYVd ¬VÊ¼çí¬ÐVíÖ
µ¬¬¨ ¢–£ÈVµãÖÏ V£ðçíÖÏ ¬ãçZV–Ð̈ VÊÖÖÈV–í
¼Ðç¼¶º íV–Ð̈ V̈–í–VµãÖÏ Vçðãú¬� çZV–Ð̈ VÖú¬ãVíº ¬
à–çíVAHVÏ ÖÐíº çVû ¬Vº –ú¬VÏ –¨ ¬Víº ¬ç¬
£º –Ð¶¬çVíÖVÖðãV–Ðí¼~çÖ£¼–ÊV¢¬º –ú¼ÖðãVç¬ãú¼£¬[

'Ï àãÖú¬¨ VÖðãVû ¬¢à–¶¬Vû ¼íº Vðç¬µðÊ
¼ÐµÖãÏ –í¼ÖÐZV¼Ð£Êð¨ ¼Ð¶V–ÐV� P
 VíÖÖÊÈ¼íZ
Ï –È¼Ð¶VÖðãVç¬ãú¼£¬çVÏ Öã¬V–££¬çç¼¢Ê¬VíÖ
£ðçíÖÏ ¬ãçY
'Ðú¬çí¬¨ V¼ÐV–VÐ¬û V£–ç¬VÏ –Ð–¶¬Ï ¬Ðí
ç� çí¬Ï V…£–ÊÊ¬¨ VL� � � V†VíÖV¼Ï àãÖú¬V£–ç¬
º –Ð̈ Ê¼Ð¶V–Ð̈ VÖðí£ÖÏ ¬çVµÖãV£ðçíÖÏ ¬ãçY
8 –¨ ¬Vµðãíº ¬ãV¼Ðú¬çíÏ ¬ÐíçV¼ÐVÖðã
Ï ¬¨ ¼–í¼ÖÐVÖµµ¬ãV–Ð̈ VíÖÖÊçVíÖV¶–íº ¬ã
¬ú¼̈¬Ð£¬V…¼Ð£Êð¨ ¼Ð¶V� � LV8 ¬¨ ¼–í¼ÖÐV–Ð̈
íº ¬VÐÖ¼ç¬V–àà†Y

 ÖÊÊÖû ¼Ð¶V–Vã¬àÖãíVÖµV–Ðí¼~çÖ£¼–ÊV¢¬º –ú¼ÖðãZVû ¬
–¼Ï VíÖV–£ÈÐÖû Ê¬¨ ¶¬V¼íVû ¼íº ¼ÐVÖÐ¬Vû ÖãÈ¼Ð¶V̈–� Y
Vº ¼çV¼çVíº ¬ÐVµÖÊÊÖû ¬¨ V¢� V£ÖÐí–£íVµãÖÏ V–V%Öðç¼Ð¶
I –ãíÐ¬ãZV¬¼íº ¬ãV¼ÐVà¬ãçÖÐVÖãV¢� Ví¬Ê¬àº ÖÐ¬ZVíÖ
£ÖÏ àÊ¬í¬V–Vã¼çÈV–çç¬ççÏ ¬ÐíV–Ð̈ V–¶ã¬¬V–Ð
¼Ðí¬ãú¼¬û V–Ð̈ V–£í¼ÖÐVàÊ–ÐY

�i�á�•�§�í�À���°�Ç�§�Í�Ý�Æ�…�è�°�Í�Ç��
L¬àÖãíVíÖVíº ¬VàÖÊ¼£¬V• V¼ÐV–ÐV¬Ï ¬ã¶¬Ð£� Z
£ðçíÖÏ ¬ãçVçº ÖðÊ̈ V£–ÊÊVI I I YV ÖãVÐÖÐ~
¬Ï ¬ã¶¬Ð£¼¬çZVðç¬VA@AY
j ÖðV̈ÖÐ–íVº –ú¬VíÖV¶¼ú¬V� ÖðãVÐ–Ï ¬V~
–ÐÖÐ� Ï ÖðçVã¬àÖãíçV£–ÐV¢¬VÏ –¨ ¬Vú¼–
� ã¼Ï ¬çíÖàà¬ãçVíº ãÖð¶º Víº ¬¼ãVû ¬¢ç¼í¬VÖãV¢�
£–ÊÊ¼Ð¶V@H@@VEEEVAAAY
c ¼ç¼íVÖðãVû ¬¢à–¶¬VµÖãVÏ Öã¬V¼ÐµÖãÏ –í¼ÖÐY

�º�í�í�à�ç�Z�e�e�û�û�û�X�–�£�£�¬�Ð�í�¶�ã�Ö�ð�à�X
�Ö�ã�¶�e���Ö�ð�ã�}�º�Ö�Ï �¬�e�–�Ð�í�¼�}
�ç�Ö�£�¼�–�Ê�}�¢�¬�º�–�ú�¼�Ö�ð�ã

�*�Í�ù���è�Í���Ý�•�Ú�Í�Ý�è�����]����
L¬àÖãíçVÖµV� P
 V£–ÐV¢¬VÏ –¨ ¬V¼ÐVà¬ãçÖÐVíÖV� Öðã
%Öðç¼Ð¶VI –ãíÐ¬ãZV£–ÊÊ¼Ð¶VÖðãV£ÖÐí–£íV£¬Ðíã¬VÖÐ
@CDEVFGHV@EEEZVíº ãÖð¶º V8 � � ££ÖðÐíZVÖãVú¼–Víº ¬
“ã¬àÖãí¼Ð¶V̈¼µµ¼£ðÊíV¢¬º –ú¼Öðã”VÊ¼ÐÈVÖÐVÖðãV� Ðí¼~
PÖ£¼–ÊV
 ¬º –ú¼ÖðãVû ¬¢à–¶¬Y

�º�í�í�à�ç�Z�e�e�û�û�û�X�–�£�£�¬�Ð�í�¶�ã�Ö�ð�à�X
�Ö�ã�¶�e���Ö�ð�ã�}�º�Ö�Ï �¬�e�–�Ð�í�¼�}�ç�Ö�£�¼�–�Ê�}
�¢�¬�º�–�ú�¼�Ö�ð�ã�e�U

���­�Ê�™�-�P�³�€�™�s�§���
�‰�—�s�×�™�³�Í�À�����Ø�s�À�‰�­�‰�Ä�Ä� ­Ê™. P³€™s§��
 ‰—s×™³Í À��� ØsÀ‰­‰ÄÄ
�d�‰�‰�¥���¥�™�€�¥�‰�…���³�’�’���³�­��d‰‰¥��¥™€¥‰…��³’’��³­ �������Ê�—���0�Í�­�‰������������� � Ê—��0Í ­ ‰��� � � � �����
���­�Ê�™�-�P�³�€�™�s�§���
�‰�—�s�×�™�³�Í�À�����Ø�s�À�‰�­�‰�Ä�Ä
�d�‰�‰�¥���¥�™�€�¥�‰�…���³�’�’���³�­�������Ê�—���0�Í�­�‰��������������

https://www.resolveuk.org.uk/?Itemid=257
https://www.accentgroup.org/your-home/anti-social-behaviour/
https://www.accentgroup.org/your-home/anti-social-behaviour/
https://www.accentgroup.org/your-home/anti-social-behaviour/
https://www.accentgroup.org/your-home/anti-social-behaviour/


�ã�é

���]�����Ú�…�Ý�è�Ç�•�Ý�á�­�°�Ú���°�Ç���V�Ý�°�Æ�Ý�Í�á�•���*�°�À�À��

���í�á�è�Í�Æ�•�Ý�á�n���­�Í�í�á�°�Ç� �̈��“�Í�À�À�•�…� �̈í�•�á���…�Ç�™���Ú�…�Ý�è�Ç�•�Ý
�Í�Ý� �̈…�Ç�°�á�…�è�°�Í�Ç�á���“�…�Æ�•���è�Í� �̈•�è�­�•�Ý���…�è���V�Ý�°�Æ�Ý�Í�á�•
���Í�Æ�Æ�í�Ç�°�è�ÿ�����•�Ç�è�Ý�•���°�Ç���]�è�Í�“�¾�è�Í�Ç���Í�Ç���ä�á�è���8�í�À�ÿ��
�è�Í���™�°�á�“�í�á�á���…�Ç�è�°�Œ�á�Í�“�°�…�À���’�•�­�…�ø�°�Í�í�Ý���€���]���•�n
�“�Í�Æ�Æ�í�Ç�°�è�ÿ���á�…�§�•�è�ÿ���…�Ç�™���À�Í�“�…�À���Ú�Ý�°�Í�Ý�°�è�°�•�á�m����

Vº ¬V¬ú¬ÐíVû –çVà–ãíVÖµV� P
 V� û –ã¬Ð¬ççVd ¬¬ÈZV–Ð̈
àãÖú¼̈¬¨ V–ÐVÖààÖãíðÐ¼í� VµÖãV£ðçíÖÏ ¬ãçVíÖVÊ¬–ãÐVÏ Öã¬
–¢ÖðíVº Öû VíÖVã¬àÖãíV� P
 ZVíº ¬VíÖÖÊçVíº –íV£–ÐV¢¬Vðç¬¨
íÖVí–£ÈÊ¬V¼ççð¬çZV–Ð̈ Víº ¬VçðààÖãíVç¬ãú¼£¬çV–ú–¼Ê–¢Ê¬Y

� Ê¬ú¬Ê–Ð̈ VI ÖÊ¼£¬ZVPíÖ£ÈíÖÐV%¬–Êíº û –í£º ZVVº ¼ãí¬¬Ð
%Öðç¼Ð¶V! ãÖðàV–Ð̈ V'–ÐVd ¼ÊÊ¼–Ï çVÆÖ¼Ð¬¨ Víº ¬V¬ú¬ÐíZ
çº –ã¼Ð¶V¼ÐµÖãÏ –í¼ÖÐV–¢ÖðíVíº ¬¼ãVãÖÊ¬çV–Ð̈ V–Ðçû ¬ã¼Ð¶
âð¬çí¼ÖÐçVµãÖÏ V£ðçíÖÏ ¬ãçYV� VÈ¬� VµÖ£ðçVÖµVíº ¬V̈–�
û –çVÊ¼çí¬Ð¼Ð¶VíÖV£ðçíÖÏ ¬ãV¬� à¬ã¼¬Ð£¬çV–Ð̈ V¶–íº ¬ã¼Ð¶
µ¬¬¨ ¢–£ÈVÖÐVÊÖ£–ÊV¼ççð¬çY

�u���š�Y�����<�-�]�d���C�-�C�%�n���<�����Y�C�-�C�%�����C���������d�-�C�%�q
���í�á�è�Í�Æ�•�Ý���•�Ç� �̈…� �̈•�Æ�•�Ç�è�q�°�Ç���…�“�è�°�Í�Ç�r

� �³�§�§�³�Ø�™�­�“���Ê�—�‰���À�‰�€�‰�­�Ê
�À�‰�’�À�‰�Ä�—���³�’���³�Í�À�����Í�Ä�Ê�³�¬�‰�À
�'�­�’�§�Í�‰�­�€�‰��� �À�s�¬�‰�Ø�³�À�¥��
�s�­�…���À�‰�€�À�Í�™�Ê�¬�‰�­�Ê���³�’
�™�­�×�³�§�×�‰�…���€�Í�Ä�Ê�³�¬�‰�À�Ä��
�Ø�‰�<�À�‰���‰�Ý�€�™�Ê�‰�…���Ê�³���§�‰�Ê���Þ�³�Í
�¥�­�³�Ø���Ø�—�s�Ê���Ê�—�‰�Þ�<�×�‰��
�•�‰�‰�­���Ø�³�À�¥�™�­�“���³�­��

? ú¬ãVã¬£¬ÐíVÏ ÖÐíº çZVÖðãV£ðçíÖÏ ¬ã
¬Ð¶–¶¬Ï ¬ÐíV¶ãÖðàçVº –ú¬V¢¬¬ÐV¢ðç�
çº –à¼Ð¶Vã¬–ÊV£º –Ð¶¬V–£ãÖççV� ££¬ÐíY
� £ãÖççV–ÊÊVÖðãV¶ãÖðàçZV£ðçíÖÏ ¬ãçV–ã¬VÐÖí
ÆðçíV¶¼ú¼Ð¶Vµ¬¬¨ ¢–£ÈV~Víº ¬� –ã¬V¼ÐµÊð¬Ð£¼Ð¶
¨ ¬£¼ç¼ÖÐçZVçº –à¼Ð¶V¼Ï àãÖú¬Ï ¬ÐíçV–Ð̈
º ¬Êà¼Ð¶VðçV̈¬Ê¼ú¬ãV¢¬í í¬ãVç¬ãú¼£¬çY

j ÖðV£–ÐVú¼ç¼íVÖðãVû ¬¢à–¶¬V•� ðçíÖÏ ¬ã
! ãÖðàçV–Ð̈ Vd ÖãÈçº Öàç–VíÖVç¬¬Vû º ¬ÐVíº ¬
Ð¬� íVÏ ¬¬í¼Ð¶çV–ã¬ZVú¼¬û V–¶¬Ð̈ –çV–Ð̈
ÐÖí¬çV–Ð̈ Vç¬¬Vû º –í–çV¢¬¼Ð¶V̈¼ç£ðçç¬¨
–Ð̈ V–¶ã¬¬¨ Y

�º�í�í�à�ç�Z�e�e�û�û�û�X�–�£�£�¬�Ð�í
�¶�ã�Ö�ð�à�X�Ö�ã�¶�e���Ö�ð�ã�}
�£�Ö�Ï �Ï �ð�Ð�¼�í���e�¶�¬�í�}
�¼�Ð�ú�Ö�Ê�ú�¬�¨�e�£�ð�ç�í�Ö�Ï �¬�ã�}
�¶�ã�Ö�ð�à�}�Ï �¬�¬�í�¼�Ð�¶�ç�}
�–�Ð�¨�}�û�Ö�ã�È�ç�º�Ö�à�ç�X�U�U

https://www.accentgroup.org/your-community/get-involved/customer-group-meetings-and-workshops
https://www.accentgroup.org/your-community/get-involved/customer-group-meetings-and-workshops
https://www.accentgroup.org/your-community/get-involved/customer-group-meetings-and-workshops
https://www.accentgroup.org/your-community/get-involved/customer-group-meetings-and-workshops
https://www.accentgroup.org/your-community/get-involved/customer-group-meetings-and-workshops
https://www.accentgroup.org/your-community/get-involved/customer-group-meetings-and-workshops


�ã�ê

� µí¬ãVÆðçíVíº ã¬¬VÏ ¬¬í¼Ð¶çZV¼í–çV¢¬¬Ð
¼Ðçà¼ã¼Ð¶VíÖVç¬¬Vº Öû VçíãÖÐ¶Ê� Víº ¬
£ðçíÖÏ ¬ãVúÖ¼£¬V¼çVçº –à¼Ð¶VÖà¬ÐV–Ð̈
º ÖÐ¬çíV£ÖÐú¬ãç–í¼ÖÐçV–¢ÖðíVû º –íVÏ –í í¬ãç
Ï ÖçíV–Ð̈ Vû º ¬ã¬Vû ¬VÐ¬¬¨ VíÖV¼Ï àãÖú¬Y
� ðçíÖÏ ¬ãçVµãÖÏ V̈¼µµ¬ã¬ÐíV¢–£È¶ãÖðÐ̈ ç
–Ð̈ V–ã¬–çVº –ú¬V£ÖÏ ¬VíÖ¶¬íº ¬ãVû ¼íº V–
çº –ã¬¨ VàðãàÖç¬ZVçðààÖãí¬¨ V¢� V£ÖÊÊ¬–¶ð¬ç
û º ÖVº –ú¬VÊ¼çí¬Ð¬¨ ZVû ¬Ê£ÖÏ ¬¨ V£º –ÊÊ¬Ð¶¬Z
–Ð̈ Vû ÖãÈ¬¨ V–ÊÖÐ¶ç¼̈¬Víº ¬Ï Y

�d�­�•���“�­�…�Ç� �̈•�á���…�À�Ý�•�…�™�ÿ���•�Æ�•�Ý� �̈°�Ç�¨
�ù�°�À�À���Æ�…�¾�•���…���Ý�•�…�À���™�°�§�§�•�Ý�•�Ç�“�•���§�Í�Ý
�“�í�á�è�Í�Æ�•�Ý�á�n���…�Ç�™���°�è�š�á���•�þ�“�°�è�°�Ç� �̈��è�Í
�á�•�•���è�­�°�á���Æ�Í�Æ�•�Ç�è�í�Æ���’�í�°�À�™�°�Ç�¨
�…�Ç�™���ù�­�…�è���ù�•���“�…�Ç���“�Í�Ç�è�°�Ç�í�•���è�Í
�…�“�­�°�•�ø�•���è�Í� �̈•�è�­�•�Ý�m��

�C�…�è�°�Í�Ç�…�À�����í�á�è�Í�Æ�•�Ý���%�Ý�Í�í�Ú

�]�è�…�“�ÿ���*�…�Ý�è�À�•�ÿ
���—�s�™�À���³�’���Ê�—�‰���9�s�Ê�™�³�­�s�§�����Í�Ä�Ê�³�¬�‰�À���!�À�³�Í�½
�1�9���!�2�������Í�Ä�Ê�³�¬�‰�À�����—�s�¬�½�™�³�­���s�­�…���¬�‰�¬�•�‰�À
�³�’���Ê�—�‰�����Í�Ä�Ê�³�¬�‰�À�����Ý�½�‰�À�™�‰�­�€�‰�����³�¬�¬�™�Ê�Ê�‰�‰

�d�‰���—�‰�§�…���³�Í�À���§�s�Ê�‰�Ä�Ê���9�s�Ê�™�³�­�s�§
���Í�Ä�Ê�³�¬�‰�À���!�À�³�Í�½���1�9���!�2���¬�‰�‰�Ê�™�­�“
�³�­���������8�s�Þ�����Ø�™�Ê�—���€�Í�Ä�Ê�³�¬�‰�À�Ä���³�­�€�‰
�s�“�s�™�­���½�À�³�×�™�…�™�­�“���³�½�‰�­�����—�³�­�‰�Ä�Ê
�’�‰�‰�…�•�s�€�¥���s�­�…���×�s�§�Í�s�•�§�‰���€�—�s�§�§�‰�­�“�‰
�Ê�³���—�‰�§�½���Ä�—�s�½�‰���³�Í�À���Ä�‰�À�×�™�€�‰�Ä����



�ã�ë

�u�­�…�è�š�á���C�•�þ�è�t��

Vº ¬V¶ãÖðàV–¶ã¬¬¨ Víº ¬¼ãVÐ¬� íV£ðçíÖÏ ¬ã~
Ê¬¨ Vç£ãðí¼Ð� Vû ¼ÊÊVµÖ£ðçVÖÐVàÊ–ÐÐ¬¨
Ï –¼Ðí¬Ð–Ð£¬YVVº ¼çVû ¼ÊÊV¢¬Vçº –à¬¨ V¢�
£ðçíÖÏ ¬ãçV–Ð̈ VçðààÖãí¬¨ V¢� V¬� í¬ãÐ–Ê
¬� à¬ãí¼ç¬YV! ¬íV¼ÐúÖÊú¬¨ V¢� V¬Ï –¼Ê¼Ð¶
�¬�Ð�¶�–�¶�¬�Ï �¬�Ð�í�£�� �£�£�¬�Ð�í�! �ã�Ö�ð�à�X�Ö�ã�¶�X�U

���™�°�è�Í�Ý�°�…�À���V�…�Ç�•�À�n���’�ÿ���“�í�á�è�Í�Æ�•�Ý�����Æ�Æ�…����

� çVà–ãíVÖµV� ££¬Ðí–çV£ðçíÖÏ ¬ãV¬¨ ¼íÖã¼–Ê
à–Ð¬ÊZV'Vº ¬ÊàVã¬ú¼¬û V–Vû ¼̈¬Vã–Ð¶¬VÖµ
£ðçíÖÏ ¬ãVµ–£¼Ð¶V̈ Ö£ðÏ ¬ÐíçYVd ¬
ã¬£¬ÐíÊ� VÊÖÖÈ¬¨ V–íVíû ÖVÖµVíº ¬VÈ¬�
¨ Ö£ðÏ ¬ÐíçVðç¬¨ Vû º ¬ÐV£ðçíÖÏ ¬ãç
Ï Öú¬V¼ÐíÖVíº ¬¼ãVÐ¬û Vº ÖÏ ¬YVd ¬Vû ¬ã¬
–çÈ¬¨ VíÖVã¬–¨ Víº ¬V̈Ö£ðÏ ¬ÐíçV–Ð̈
µ¬¬¨ ¢–£ÈVÖÐVíÖÐ¬V–Ð̈ VÊ–Ð¶ð–¶¬ZVÊ–� Öðí
–Ð̈ V£Ê–ã¼í� Y

� çç¬Ðí¼–ÊÊ� VÖðãVãÖÊ¬V¼çVíÖVÏ –È¬Vçðã¬
íº ¬ç¬V̈Ö£ðÏ ¬ÐíçV¶¬Ðð¼Ð¬Ê� Vû ÖãÈVµÖã
£ðçíÖÏ ¬ãçYVd ¬VÊÖÖÈV–íVíº ¬VíÖÐ¬ZV£º ¬£È
íº –íVíº ¬VÊ–Ð¶ð–¶¬V¼çV£Ê¬–ãV–Ð̈ Vµã¬¬VµãÖÏ
ðÐÐ¬£¬çç–ã� VÆ–ã¶ÖÐZV…çÖÏ ¬í¼Ï ¬ç
à¼£È¼Ð¶VðàVÖÐVçà¬ÊÊ¼Ð¶VÏ ¼çí–È¬çV–Ð̈
¶ã–Ï Ï –í¼£–ÊV¬ããÖãç †̂V¬Ðçðã¬Víº ¬
¼ÐµÖãÏ –í¼ÖÐV¼çV¬–ç� VíÖVðÐ̈ ¬ãçí–Ð̈ V–Ð̈
û º ¬íº ¬ãVíº ¬V£ÖÐí¬ÐíVã¬µÊ¬£íçV� ££¬Ðí–ç
ú–Êð¬çYV'ÐVçº ÖãíZVû ¬V–£íV–çV–V“£ã¼í¼£–Ê
µã¼¬Ð̈ ”V–Ð̈ VÖðãVµ¬¬¨ ¢–£ÈVº ¬ÊàçVíÖ
çº –à¬V£ÖÏ Ï ðÐ¼£–í¼ÖÐçVçÖVíº ¬� Vµ¬¬Ê
–££¬çç¼¢Ê¬ZVçðààÖãí¼ú¬ZV–Ð̈ VíãðÊ�
£ðçíÖÏ ¬ãV£¬Ðíã¬¨ Y

Vº ¬Ví¬–Ï V–ã¬V–Êû –� çVÊÖÖÈ¼Ð¶VµÖãVÐ¬û
Ï ¬Ï ¢¬ãçYV� ú¬ã� V£ðçíÖÏ ¬ãV¢ã¼Ð¶ç
¨ ¼µµ¬ã¬ÐíVÐ¬¬¨ çZV̈¼µµ¬ã¬ÐíVû –� çVÖµ
¼Ðí¬ãàã¬í¼Ð¶V¼ÐµÖãÏ –í¼ÖÐZV–Ð̈ V̈¼µµ¬ã¬Ðí
íÖÖÊçVíº –íVº ¬ÊàVíº ¬Ï VÏ –È¬Vç¬Ðç¬VÖµ
¨ Ö£ðÏ ¬ÐíçYV'µV� ÖðVðç¬V–Êí¬ãÐ–í¼ú¬
µÖãÏ –íçZV£ã¬–í¼ú¬V–ààãÖ–£º ¬çZVÖãVç¼Ï àÊ�
º –ú¬V–VÈ¬¬ÐV¬� ¬VµÖãV£Ê–ã¼í� V~V–Ð̈ V� Öð
µ¬¬ÊV¼Ð£Ê¼Ð¬¨ VíÖVçº –ã¬Vº Öû V� ÖðVðç¬Víº ¬Ï
~Víº ¬Ví¬–Ï Vû ÖðÊ̈ VÊÖú¬VíÖVº ¬–ãVµãÖÏ V� ÖðY

� Ï –¼Ê
�¬�Ð�¶�–�¶�¬�Ï �¬�Ð�í�£�� �£�£�¬�Ð�í�! �ã�Ö�ð�à�X�Ö�ã�¶�X

? ðãV� ðçíÖÏ ¬ãV'Ðç¼¶º íV8 –Ð–¶¬ã
àã¬ç¬Ðí¬¨ V–ÐV¬Ð¶–¶¼Ð¶VçÐ–àçº ÖíVÖµ
ÖðãV� ¬–ã~¬Ð̈ Và¬ãµÖãÏ –Ð£¬ZV£¬Ê¬¢ã–í¼Ð¶
çð££¬çç¬çV¼Ð£Êð¨ ¼Ð¶V� I � V� Ví–ã¶¬íçZ
¼Ð£ã¬–ç¬¨ Vç–í¼çµ–£í¼ÖÐVû ¼íº V£ÖÏ àÊ–¼Ðí
º –Ð̈ Ê¼Ð¶V–Ð̈ VPÖ£¼–ÊVc –Êð¬V£ã¬–í¬¨ Z
¢ðíV–ÊçÖVã¬£Ö¶Ð¼ç¼Ð¶Víº ¬ã¬–çVãÖÖÏ VµÖã
¼Ï àãÖú¬Ï ¬ÐíVÖÐVÏ ¬–çðã¬çVçð£º V–ç
£ÖÏ àÊ–¼ÐíçVã¬çÖÊðí¼ÖÐV–Ð̈ Vã¬à–¼ãç
í¼Ï ¬ç£–Ê¬çY

� ðçíÖÏ ¬ãçV£º –ÊÊ¬Ð¶¬¨ VðçVíÖVí–È¬V–
Ï Öã¬VàãÖ–£í¼ú¬V–ààãÖ–£º V~V¬çà¬£¼–ÊÊ�
¼ÐVàÊ–ÐÐ¼Ð¶VµÖãVàã¬¨ ¼£í–¢Ê¬Vàã¬ççðã¬ç
Ê¼È¬Vû ¼Ðí¬ãV~V–Ð̈ VíÖVµÖ£ðçVÖÐVí–£ÈÊ¼Ð¶Víº ¬
ãÖÖíV£–ðç¬çVÖµVã¬à¬–íVã¬à–¼ãçZV¼Ð£Êð¨ ¼Ð¶
ðÐ̈ ¬ãÊ� ¼Ð¶VàãÖà¬ãí � V£ÖÐ̈ ¼í¼ÖÐçY
� � ¬£ðí¼ú¬V� ¼ã¬£íÖãV� ÖÐ–ÐV8 £1¼ÐÊ¬�
ã¬–ççðã¬¨ V£ðçíÖÏ ¬ãçVíº –íVíº ¼çV¼çV–Êã¬–¨ �
¢¬¼Ð¶VÊÖÖÈ¬¨ V–íV¢� V£ÖÏ ¢¼Ð¼Ð¶Vã¬à–¼ãç
¨ –í–Vû ¼íº VàÊ–ÐÐ¬¨ V¼Ðú¬çíÏ ¬Ðí
àãÖ¶ã–Ï Ï ¬çV–Ð̈ VçíÖ£ÈV£ÖÐ̈ ¼í¼ÖÐ
çðãú¬� çZV–Ð̈ Vº ¬Vû ¼ÊÊVã¬íðãÐVíÖVçº –ã¬
íº ¬Vµ¼Ð̈ ¼Ð¶çVÖÐ£¬V£ÖÏ àÊ¬í¬Y

� ¼ã¬£íÖãVÖµV� ðçíÖÏ ¬ãVã¬Ê–í¼ÖÐçV0Öº Ð
I Ê–£¬V£–Ï ¬V–ÊÖÐ¶VíÖV̈¼ç£ðççVã¬à–¼ãç
ã¬çàÖÐç¼¢¼Ê¼í¼¬çV–Ð̈ V£ÖÏ Ï ðÐ¼£–í¼ÖÐ
¶–àçYVd ¬Vçº –ã¬¨ V–ÐV–£í¼ÖÐVàÊ–ÐV–Ð̈
àãÖÏ ¼ç¬¨ V£ðçíÖÏ ¬ãçVû ¬Vû ÖðÊ̈ Vðà¨ –í¬
íº ¬Ï VÖÐVàãÖ¶ã¬ççV–¶–¼ÐçíV–£í¼ÖÐçV¼Ð
µðíðã¬VÏ ¬¬í¼Ð¶çY

? ðãVL¬à–¼ãçV–Ð̈ V8 –¼Ðí¬Ð–Ð£¬VV¬–Ï
àãÖú¼̈¬¨ V–ÐVðà¨ –í¬VÖÐV� ££¬Ðí–ç
–ààãÖ–£º VíÖV̈–Ï àV–Ð̈ VÏ ÖðÊ̈ ZV¶¼ú¼Ð¶
£ðçíÖÏ ¬ãçV–ççðã–Ð£¬VÖÐVº Öû Vû ¬V–ã¬
Ï –Ð–¶¼Ð¶V̈–Ï àV–Ð̈ VÏ ÖðÊ̈ Vã¬à–¼ã
ã¬àÖãíçVðÐ̈ ¬ãV� û ––¢–çV3–ûYV� ðçíÖÏ ¬ãç
û ¬Ê£ÖÏ ¬¨ Víº ¼çV–Ð̈ VàÖç¼í¼ú¬Ê� Vã¬£Ö¶Ð¼ç¬¨
íº ¬Vçº ¼µíV–û –� VµãÖÏ VµÖ£ðç¼Ð¶VÖÐVÊ¼µ¬çí � Ê¬
µ–£íÖãçVíÖû –ã̈ çV¶ã¬–í¬ãVÊ–Ð̈ ÊÖã̈
ã¬çàÖÐç¼¢¼Ê¼í� Y

d ¬V–ÊçÖVçº –ã¬¨ V–ÐVÖú¬ãú¼¬û VÖµVíº ¬
ðà¨ –í¬¨ V� ££¬ççVI ÖÊ¼£� ZVº ¼¶º Ê¼¶º í¼Ð¶V–
Ï Öã¬V¢–Ê–Ð£¬¨ V–Ð̈ V£ðçíÖÏ ¬ã~µÖ£ðç¬¨
–ààãÖ–£º Vû ¼íº V¶ã¬–í¬ãV£ÖÐç¼̈¬ã–í¼ÖÐ
µÖãVúðÊÐ¬ã–¢¼Ê¼í� YV� ðçíÖÏ ¬ãçVû ¬Ê£ÖÏ ¬¨
íº ¬V£º –Ð¶¬çZV¬Ï àº –ç¼ç¼Ð¶Víº ¬VÐ¬¬¨
íÖV¢–Ê–Ð£¬Vç–µ¬í � Vû ¼íº Vã¬çà¬£íVµÖã
£ðçíÖÏ ¬ãç–Vº ÖÏ ¬çZV–Ð̈ Vçíã¬çç¬¨ Víº –í
¬–ãÊ� V¼Ðí¬ãú¬Ðí¼ÖÐZV£Ê¬–ãV£ÖÏ Ï ðÐ¼£–í¼ÖÐZ
–Ð̈ Vã¬¨ ð£¼Ð¶VÏ ¼çç¬¨ V–ààÖ¼ÐíÏ ¬Ðíç
Ï ðçíVã¬Ï –¼ÐV–Vàã¼Öã¼í� Y

mailto:engagement@AccentGroup.org
mailto:engagement@AccentGroup.org


d º ¬íº ¬ãV� ÖðVº –ú¬VÆðçíV–Vµ¬û VÏ ¼Ððí¬çVÖãVû –Ðí
íÖVí–È¬V–VÏ Öã¬V–£í¼ú¬VãÖÊ¬ZVû ¬Vû ¼ÊÊVÏ –È¬Vçðã¬
� ÖðãVúÖ¼£¬V¼çVº ¬–ã̈ V–Ð̈ V� ÖðãVµ¬¬¨ ¢–£ÈVº ¬Êàç
çº –à¬V¢¬í í¬ãVç¬ãú¼£¬çY

8 –Ð� VÖµVÖðãV¼ÐúÖÊú¬¨ V£ðçíÖÏ ¬ãçV–ã¬V–Êã¬–¨ �
Ï –È¼Ð¶V–Vã¬–ÊV¼Ï à–£íYVj ÖðV£–ÐVã¬–¨ V–¢ÖðíVíº ¬
£º –Ð¶¬çVû ¬–ú¬VÏ –¨ ¬VÖÐVÖðã j ÖðVP–¼̈ZVd ¬
3¼çí¬Ð¬¨  à–¶¬[

�º�í�í�à�ç�Z�e�e�û�û�û�X�–�£�£�¬�Ð�í�¶�ã�Ö�ð�à�X�Ö�ã�¶
�e���Ö�ð�ã�}�£�Ö�Ï �Ï �ð�Ð�¼�í���e�¶�¬�í�}�¼�Ð�ú�Ö�Ê�ú�¬�¨
�e�û�¬�ã�¬�}�Ê�¼�ç�í�¬�Ð�¼�Ð�¶�}�–�Ð�¨�}�–�£�í�¼�Ð�¶�e

! ÖíV–Ð� Vâð¬çí¼ÖÐç̀ V! ¬íV¼ÐVíÖð£º Vû ¼íº VÖðã
� ðçíÖÏ ¬ãV� Ð¶–¶¬Ï ¬ÐíVí¬–Ï
–í �¬�Ð�¶�–�¶�¬�Ï �¬�Ð�í�£�–�£�£�¬�Ð�í�¶�ã�Ö�ð�à�X�Ö�ã�¶�X�U

�ã�ì

�%�•�è���°�Ç�ø�Í�À�ø�•�™�r������

�u�•���’�•�À�°�•�ø�•���è�­�•���’�•�á�è���ù�…�ÿ���è�Í
�°�Æ�Ú�Ý�Í�ø�•���Í�í�Ý���á�•�Ý�ø�°�“�•�á���°�á���’�ÿ
�ù�Í�Ý�¾�°�Ç� �̈��è�Í� �̈•�è�­�•�Ý���ù�°�è�­���è�­�•
�Ú�•�Í�Ú�À�•���ù�­�Í���í�á�•���è�­�•�Æ���•�ø�•�Ý�ÿ
�™�…�ÿ���Ž���ÿ�Í�í�n���Í�í�Ý���“�í�á�è�Í�Æ�•�Ý�á�m
�d�­�…�è� �á���ù�­�ÿ���ù�•���Í�§�§�•�Ý���…���Ý�…�Ç� �̈•
�Í�§���ù�…�ÿ�á���§�Í�Ý���“�í�á�è�Í�Æ�•�Ý�á���è�Í��� �̈•�è
�°�Ç�ø�Í�À�ø�•�™�n���á�­�…�Ý�•���•�þ�Ú�•�Ý�°�•�Ç�“�•�á�n
�…�Ç�™���°�Ç�§�À�í�•�Ç�“�•���è�­�•���™�•�“�°�á�°�Í�Ç�á
�ù�•���Æ�…�¾�•�m��

���Í�Ä�Ê�³�¬�‰�À���’�‰�‰�…�•�s�€�¥
�—�‰�§�½�Ä���Ä�—�s�½�‰���Ê�—�‰
�Ø�s�Þ���Ø�‰���…�‰�§�™�×�‰�À
�Ä�‰�À�×�™�€�‰�Ä���s�Ê�����€�€�‰�­�Ê�� 
d ¬Vû ÖãÈVû ¼íº V£ðçíÖÏ ¬ãçVíº ãÖð¶º
çðãú¬� çZVû ÖãÈçº ÖàçZVç£ãðí¼Ð� V–£í¼ú¼í¼¬ç
–Ð̈ V£ðçíÖÏ ¬ãV¶ãÖðàçVíÖV¢¬í í¬ã
ðÐ̈ ¬ãçí–Ð̈ Vû º –íVÏ –í í¬ãçVÏ ÖçíY Vº ¼ç
µ¬¬¨ ¢–£ÈV̈¼ã¬£íÊ� V¼ÐµÊð¬Ð£¬çVíº ¬V£º –Ð¶¬ç
–Ð̈ V¼Ï àãÖú¬Ï ¬ÐíçVû ¬VÏ –È¬Y 

%¬ã¬V¼çV–VçðÏ Ï –ã� VÖµVàãÖÆ¬£íçV£ðçíÖÏ ¬ãç
º –ú¬Vã¬£¬ÐíÊ� V¢¬¬ÐV¼ÐúÖÊú¬¨ Vû ¼íº ZV–Ð̈
íº ¬V–£í¼ÖÐVû ¬Vº –ú¬Ví–È¬ÐV¢–ç¬¨ VÖÐVíº ¬¼ã
µ¬¬¨ ¢–£ÈYVj ÖðV£–ÐV–ÊçÖV£º ¬£ÈVÖðã
¨ ¬¨ ¼£–í¬¨ Vû ¬¢Và–¶¬Vº ¬ã¬[

�º�í�í�à�ç�Z�e�e�û�û�û�X�–�£�£�¬�Ð�í�¶�ã�Ö�ð�à�X�Ö�ã�¶�e���Ö�ð�ã�}
�£�Ö�Ï �Ï �ð�Ð�¼�í���e�¶�¬�í�}�¼�Ð�ú�Ö�Ê�ú�¬�¨�e�û�¬�ã�¬�}
�Ê�¼�ç�í�¬�Ð�¼�Ð�¶�}�–�Ð�¨�}�–�£�í�¼�Ð�¶�e

�<�°�á�è�•�Ç�°�Ç� �̈��…�Ç�™���…�“�è�°�Ç� �̈��Í�Ç
�“�í�á�è�Í�Æ�•�Ý���§�•�•�™�’�…�“�¾����

https://www.accentgroup.org/your-community/get-involved/were-listening-and-acting/
https://www.accentgroup.org/your-community/get-involved/were-listening-and-acting/
https://www.accentgroup.org/your-community/get-involved/were-listening-and-acting/
mailto:engagement@accentgroup.org
https://www.accentgroup.org/your-community/get-involved/were-listening-and-acting/
https://www.accentgroup.org/your-community/get-involved/were-listening-and-acting/
https://www.accentgroup.org/your-community/get-involved/were-listening-and-acting/


�V�—�s�­�¥���Þ�³�Í���Ê�³���‰�×�‰�À�Þ�³�­�‰��
�Ø�—�³���Ä�—�s�À�‰�…���’�‰�‰�…�•�s�€�¥���³�­���³�Í�À
���Í�Ä�Ê�³�¬�‰�À�����­�­�Í�s�§���L�‰�½�³�À�Ê��
�—�‰�§�½�™�­�“���Í�Ä���Ê�³���Ä�—�s�½�‰���Ê�—�™�Ä
�Þ�‰�s�À�<�Ä���…�³�€�Í�¬�‰�­�Ê���s�­�…���¬�s�¥�‰��
�™�Ê���¬�‰�s�­�™�­�“�’�Í�§���’�³�À���€�Í�Ä�Ê�³�¬�‰�À�Ä����

�]�­�…�Ú�°�Ç� �̈��ÿ�Í�í�Ý
���í�á�è�Í�Æ�•�Ý
���Ç�Ç�í�…�À���Y�•�Ú�Í�Ý�è����

�ä�ã

�I�ø�•�Ý�…�À�À�n���ÿ�Í�í���è�Í�À�™���í�á
�è�­�•���Ý�•�Ú�Í�Ý�è���°�á���“�À�•�…�Ý�n
�ù�•�À�À�Œ�™�•�á�°� �̈Ç�•�™�n���…�Ç�™
�Í�Ú�•�Ç���…�’�Í�í�è���­�Í�ù
�ù�•�š�Ý�•���Ú�•�Ý�§�Í�Ý�Æ�°�Ç� �̈m��

%Öû ¬ú¬ãZVÏ –Ð� V£ðçíÖÏ ¬ãç
µ¬ÊíVíº ¬Vã¬àÖãíV¼çVíÖÖVÊÖÐ¶
–Ð̈ V¼Ð£Êð¨ ¬çVíÖÖVÏ ð£º
¨ –í–ZVÏ –È¼Ð¶V¼íVº –ã̈ ¬ãVíÖ
çí–� V¬Ð¶–¶¬¨ YVj ÖðV–çÈ¬¨
µÖãV£Ê¬–ã¬ãV¬� àÊ–Ð–í¼ÖÐç
ÖµVû º –íVà¬ãµÖãÏ –Ð£¬
¼ÐµÖãÏ –í¼ÖÐVÏ ¬–ÐçZVÏ Öã¬
ã¬–ÊV£ðçíÖÏ ¬ãVçíÖã¼¬çV–Ð̈
úÖ¼£¬çZV–Ð̈ V¶ã¬–í¬ã
íã–Ðçà–ã¬Ð£� V–¢ÖðíVû º ¬ã¬
íº ¼Ð¶çVº –ú¬Ð–íV¶ÖÐ¬V–ç
àÊ–ÐÐ¬¨ V~V–ÊÖÐ¶Vû ¼íº Vû º –í
û ¬–ã¬V̈Ö¼Ð¶VíÖVµ¼� Víº ¬Ï Y

d ¬–ã¬V–Êã¬–¨ � Vðç¼Ð¶V� Öðã
µ¬¬¨ ¢–£ÈVíÖVçº –à¬Víº ¼ç
� ¬–ã–çVã¬àÖãíYV3ÖÖÈVÖðíVµÖã
íº ¬V� ðçíÖÏ ¬ãV� ÐÐð–Ê
L¬àÖãíVíº ¼çV–ðíðÏ ÐZV–Ð̈
àÊ¬–ç¬VÈ¬¬àVçº –ã¼Ð¶V� Öðã
µ¬¬¨ ¢–£ÈVÖÐVº Öû Vû ¬V£–Ð
¼Ï àãÖú¬Y



�ä�ä

9 ¼£ÈV� à¬íãÖ–¼¬ZV� ££¬ÐíV� � ? Z
£ÖÏ Ï ¬Ðíç “L¼£º –ã̈ –çV¼Ðç¼¶º íV¼ÐíÖVû º –í
ã¬–ÊÊ� VÏ –í í¬ãçVíÖV£ðçíÖÏ ¬ãçV–Ð̈ Vº ¼ç
ðÐû –ú¬ã¼Ð¶V£ÖÏ Ï ¼íÏ ¬ÐíVíÖV� ££¬ÐíVÖú¬ã
íº ¬Và–çíVíº ã¬¬V̈¬£–¨ ¬çVº –çV¢¬¬ÐVíãðÊ�
¬� £¬àí¼ÖÐ–ÊYV%¬Vã¬àã¬ç¬ÐíçVíº ¬Vú¬ã� V¢¬çíVÖµ
û º –íV£ðçíÖÏ ¬ãVÊ¬–¨ ¬ãçº ¼àV£–ÐV¢¬YVI ¬ÖàÊ¬
Ê¼È¬VL¼£º –ã̈ V–ã¬Víº ¬Vã¬–çÖÐVÖã¶–Ð¼ç–í¼ÖÐç
Ê¼È¬VÖðãçV£ÖÐí¼Ðð¬VíÖVÊ¬–ãÐZV¼Ï àãÖú¬V–Ð̈
çí–� Víãð¬VíÖVÖðãVàðãàÖç¬VµÖãVÖú¬ãVF@V� ¬–ãç ”̂

j ÖðV£–ÐVã¬–¨ VL¼£º –ã̈ –çVçíÖã� V¼ÐVµðÊÊVº ¬ã¬[

�º�í�í�à�ç�Z�e�e�û�û�û�X�–�£�£�¬�Ð�í
�¶�ã�Ö�ð�à�X�Ö�ã�¶�e�Ð�¬�û�ç�e�Ê�Ö�Ð�¶�}
�ç�¬�ã�ú�¼�Ð�¶�}�–�£�£�¬�Ð�í�}�í�¬�Ð�–�Ð�í�}
�ã�¬�£�Ö�¶�Ð�¼�ç�¬�¨�}�µ�Ö�ã�}
�í�ã�–�Ð�ç�µ�Ö�ã�Ï �¼�Ð�¶�}�£�ð�ç�í�Ö�Ï �¬�ã
�}�ú�Ö�¼�£�¬�}�¼�Ð�}�º�Ö�ð�ç�¼�Ð�¶�e

���Ä���Ø�‰���€�‰�§�‰�•�À�s�Ê�‰���������Þ�‰�s�À�Ä���³�’�����€�€�‰�­�Ê��
�L�™�€�—�s�À�…���d�™�§�¥�™�­�Ä�³�­�<�Ä���Ä�Ê�³�À�Þ���Ä�—�³�Ø�Ä���Ê�—�‰
�À�‰�s�§���™�¬�½�s�€�Ê���³�’���s���½�§�s�€�‰���Ê�³���€�s�§�§���—�³�¬�‰��

�����“�í�á�è�Í�Æ�•�Ý���ø�Í�°�“�•���…�è���è�­�•���­�•�…�Ý�è���Í�§�����“�“�•�Ç�è�š�á���é�ã���ÿ�•�…�Ý�á��

� V£ðçíÖÏ ¬ãVµÖãVCEV� ¬–ãçZVL¼£º –ã̈ Vº –çV–ÊçÖVàÊ–� ¬¨ V–
È¬� VãÖÊ¬V¼ÐVã¬àã¬ç¬Ðí¼Ð¶V£ðçíÖÏ ¬ãçV–íVíº ¬Vº ¼¶º ¬çí
Ê¬ú¬ÊZV¼Ð£Êð¨ ¼Ð¶Vç¬ãú¼Ð¶VÖÐVÖðãV
 Ö–ã̈ Y

 ãÖÏ Vº ¼çV¬–ãÊ� VÊ¼µ¬V¼ÐV
 ã–¨ µÖã̈ VíÖV–V£–ã¬¬ãV¼Ð
í¬–£º ¼Ð¶ZVL¼£º –ã̈ VµÖðÐ̈ Vçí–¢¼Ê¼í� V–Ð̈ VçðààÖãíVû ¼íº
� ££¬ÐíVû º ¬ÐVº ¬VÐ¬¬¨ ¬¨ V¼íVÏ ÖçíYVP¼Ð£¬Víº ¬ÐZVº ¬
º –çVðç¬¨ Vº ¼çV¬� à¬ã¼¬Ð£¬VíÖVº ¬ÊàVçº –à¬Vç¬ãú¼£¬çZ
¬Ðçðã¼Ð¶V£ðçíÖÏ ¬ãç–VúÖ¼£¬çV–ã¬Vº ¬–ã̈ V–Ð̈ Vú–Êð¬¨ Y

� çVû ¬VÊÖÖÈVíÖVíº ¬Vµðíðã¬ZVçíÖã¼¬çVÊ¼È¬VL¼£º –ã̈ –ç
ã¬Ï ¼Ð̈ VðçVíº –íVÖðãVàðãàÖç¬Vº –çV–Êû –� çV¢¬¬Ð
–¢ÖðíVÏ Öã¬Víº –ÐVº ÖÏ ¬çV• V¼í–çV–¢ÖðíVà¬ÖàÊ¬
–Ð̈ V£ÖÏ Ï ðÐ¼í¼¬çY

�Y�°�“�­�…�Ý�™���á�…�ÿ�á�o��

���“�“�•�Ç�è���°�á�Ç�š�è���»�í�á�è���…���À�…�Ç�™�À�Í�Ý�™
�è�Í���Æ�•���Ž���°�è�š�á���’�•�•�Ç���Ú�…�Ý�è���Í�§���Æ�ÿ
�À�°�§�•���§�Í�Ý���æ�è���ÿ�•�…�Ý�á�m���u�­�•�Ç
�ÿ�Í�í�š�ø�•���À�°�ø�•�™���è�­�•���•�þ�Ú�•�Ý�°�•�Ç�“�•�n
�ÿ�Í�í���í�Ç�™�•�Ý�á�è�…�Ç�™���ù�­�…�è���Ý�•�…�À�À�ÿ
�Æ�…�è�è�•�Ý�á�m �*�…�ø�°�Ç� �̈��…���ø�Í�°�“�•���…�è
���Í�…�Ý�™���À�•�ø�•�À���°�á���á�Í���°�Æ�Ú�Í�Ý�è�…�Ç�è�m
���í�á�è�Í�Æ�•�Ý�á���á�­�Í�í�À�™���’�•���…�’�À�•
�è�Í���“�­�…�À�À�•�Ç� �̈•���™�•�“�°�á�°�Í�Ç�á���…�Ç�™
�­�•�À�Ú���á�­�…�Ú�•���ù�­�…�è���­�…�Ú�Ú�•�Ç�á�m

https://www.accentgroup.org/news/long-serving-accent-tenant-recognised-for-transforming-customer-voice-in-housing/
https://www.accentgroup.org/news/long-serving-accent-tenant-recognised-for-transforming-customer-voice-in-housing/
https://www.accentgroup.org/news/long-serving-accent-tenant-recognised-for-transforming-customer-voice-in-housing/
https://www.accentgroup.org/news/long-serving-accent-tenant-recognised-for-transforming-customer-voice-in-housing/
https://www.accentgroup.org/news/long-serving-accent-tenant-recognised-for-transforming-customer-voice-in-housing/
https://www.accentgroup.org/news/long-serving-accent-tenant-recognised-for-transforming-customer-voice-in-housing/


�ä�å

�]�•�•���ù�­�…�è�š�á���­�…�Ú�Ú�•�Ç�°�Ç� �̈��Ç�•�…�Ý���ÿ�Í�í

�d�‰�<�×�‰���§�s�Í�­�€�—�‰�…���s���­�‰�Ø�����Í�Ä�Ê�³�¬�‰�À�����­�“�s�“�‰�¬�‰�­�Ê
���s�§�‰�­�…�s�À���³�­���³�Í�À���Ø�‰�•�Ä�™�Ê�‰�����¬�s�¥�™�­�“���™�Ê���‰�s�Ä�™�‰�À���Ê�³
�Ä�‰�‰���Ø�—�s�Ê�<�Ä���—�s�½�½�‰�­�™�­�“���™�­���Þ�³�Í�À���€�³�¬�¬�Í�­�™�Ê�Þ����

�d�…�¾�•���…���À�Í�Í�¾���…�Ç�™���§�°�Ç�™���•�ø�•�Ç�è�á���Ç�•�…�Ý���ÿ�Í�í�o��
�º�í�í�à�ç�Z�e�e�û�û�û�X�–�£�£�¬�Ð�í�¶�ã�Ö�ð�à�X�Ö�ã�¶�e���Ö�ð�ã�}�£�Ö�Ï �Ï �ð�Ð�¼�í���e
�£�Ö�Ï �Ï �ð�Ð�¼�í���}�¨�¬�ú�¬�Ê�Ö�à�Ï �¬�Ð�í�}�¼�Ð�£�Ê�ð�ç�¼�Ö�Ð�e

Vº ¬V£–Ê¬Ð̈ –ãV¼çVçàÊ¼íV¼ÐíÖVµ¼ú¬Vã¬¶¼ÖÐçZVçÖV� ÖðV£–ÐVâð¼£ÈÊ�
ç¬¬Vû º –í–çV¶Ö¼Ð¶VÖÐV¼ÐV� ÖðãV–ã¬–VÖµVíº ¬V£ÖðÐíã� VÖú¬ãVíº ¬
Ð¬� íVµ¬û VÏ ÖÐíº çYVd ¬–ÊÊVðà¨ –í¬V¼íV¬ú¬ã� VÏ ÖÐíº ZVçÖVíº ¬ã¬–ç
–Êû –� çVçÖÏ ¬íº ¼Ð¶VÐ¬û VíÖV£º ¬£ÈVÖðíY

d º ¬íº ¬ãV¼í–çV–V£ÖÏ Ï ðÐ¼í� V̈ –� ZV£Ê¬–Ð~ðàVÖãVÊÖ£–ÊV¬ú¬ÐíZ
� ÖðV£–ÐV¬–ç¼Ê� Vç¬¬Vû º –í–çV£ÖÏ ¼Ð¶VðàVÐ¬–ãV� ÖðY

d ¬–ú¬V–ÊçÖV¼Ð£Êð¨ ¬¨ V¢¼¶¶¬ãVÐ–í¼ÖÐ–ÊV¬ú¬ÐíçZ
çÖV� ÖðVû ÖÐ–íVÏ ¼ççVÖðíVÖÐVíº ¼Ð¶çVÊ¼È¬V! ¬íV? ÐÊ¼Ð¬
d ¬¬ÈZVVº ¬V
 ¼¶V3Ö£–ÊV� ÖÐú¬ãç–í¼ÖÐVÖãVÖðã
9 –í¼ÖÐ–ÊV� ðçíÖÏ ¬ãV! ãÖðàVÏ ¬¬í¼Ð¶çY

? ðãV¬ú¬ÐíçV–ã¬V–V¶ã¬–íVû –� VíÖVÏ ¬¬íV� ÖðãVÊÖ£–Ê
í¬–Ï ZV£ÖÐÐ¬£íVû ¼íº VÖíº ¬ãçV–Ð̈ Vº –ú¬V� ÖðãVç–� Y
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'V–Ï V£ÖÏ Ï ¼í í¬¨ VíÖV¬Ðçðã¼Ð¶Víº –íVíº ¬
ç–µ¬í � ZVâð–Ê¼í� ZV–Ð̈ V£ÖÏ µÖãíVÖµV� Öðã
º ÖÏ ¬Vã¬Ï –¼ÐçV–íVíº ¬VµÖã¬µãÖÐíVÖµ
¬ú¬ã� V̈¬£¼ç¼ÖÐVû ¬VÏ –È¬YV'Vº –ú¬V–
àãÖú¬ÐVíã–£ÈVã¬£Öã̈ VÖµV¬� ¬£ðí¼ú¬
Ê¬–¨ ¬ãçº ¼àZV–Ð̈ V–íV� ££¬ÐíV'Vû ¼ÊÊVÖú¬ãç¬¬
¼Ï àãÖú¼Ð¶VÖðãVã¬à–¼ãçVç¬ãú¼£¬V–Ð̈
¼Ï àãÖú¼Ð¶Víº ¬Vçí–Ð̈ –ã̈ çVÖµVÖðãVº ÖÏ ¬ç
íÖVàãÖú¼̈¬V£ðçíÖÏ ¬ãçVû ¼íº V–Vç–µ¬V–Ð̈
£ÖÏ µÖãí–¢Ê¬VàÊ–£¬VíÖVÊ¼ú¬YV'V–¼Ï VíÖ
¨ ¬Ê¼ú¬ãV–V£ðçíÖÏ ¬ã~µÖ£ðç¬¨ V–ààãÖ–£º Z
¢ð¼Ê̈ ¼Ð¶VíãðçíZVÖà¬ÐV£ÖÏ Ï ðÐ¼£–í¼ÖÐZ
–Ð̈ Vº ¼¶º ~âð–Ê¼í� Vº ÖÏ ¬çZV–Ð̈
£ðçíÖÏ ¬ãçV£–ÐV¬� à¬£íVíº ¬¼ãV£ÖÐ£¬ãÐç
íÖV¢¬Vº ¬–ã̈ V–Ð̈ V–£í¬¨ VðàÖÐY

'V–Ï V–ààãÖ–£º –¢Ê¬V–Ð̈ V̈¬¨ ¼£–í¬¨
íÖVÊ¼çí¬Ð¼Ð¶VíÖV£ðçíÖÏ ¬ãç–V£ÖÐ£¬ãÐçZ
ðç¼Ð¶V� ÖðãV¼Ðç¼¶º íçVíÖVçº –à¬Víº ¬Vû –�
û ¬V̈¬Ê¼ú¬ãV–Ð̈ V¼Ï àãÖú¬Vç¬ãú¼£¬çY
d º ¬íº ¬ãV¼í–çVã¬µ¼Ð¼Ð¶VÖðãVã¬à–¼ã
àãÖ£¬çç¬çZV¼ÐíãÖ̈ ð£¼Ð¶V¼ÐÐÖú–í¼ú¬
çÖÊðí¼ÖÐçVíÖVã¬¨ ð£¬VÏ ¼çç¬¨
–ààÖ¼ÐíÏ ¬ÐíçZVÖãV̈ã¼ú¼Ð¶Vçíã–í¬¶¼£
àãÖÆ¬£íçVíº –íVÏ –È¬V� ÖðãV£ÖÏ Ï ðÐ¼í�
–V¢¬í í¬ãVàÊ–£¬VíÖVÊ¼ú¬ZV'V–Ï Và–çç¼ÖÐ–í¬
–¢ÖðíVÏ –È¼Ð¶V–VàÖç¼í¼ú¬V̈¼µµ¬ã¬Ð£¬Y

P¼Ð£¬V–ãã¼ú¼Ð¶V–íV� ££¬ÐíZV'Vº –ú¬VµÖðÐ̈
–Ví¬–Ï Vû º ÖV¶¬Ðð¼Ð¬Ê� V£–ã¬V–¢ÖðíVÖðã
£ðçíÖÏ ¬ãçV–Ð̈ V£ÖÐç¼çí¬ÐíÊ� Vçíã¼ú¬VíÖ
¨ ÖVíº ¬Vã¼¶º íVíº ¼Ð¶YVd ¬V–££¬àíVíº ¬ã¬
¼çVÏ Öã¬Vû ÖãÈVíÖV̈ÖVíÖV¼Ï àãÖú¬VÖðã
ç¬ãú¼£¬çZVº Öû ¬ú¬ãVû ¬Vû ¼ÊÊV¬Ðçðã¬Víº –í
û ÖãÈV¼çV£ÖÏ àÊ¬í¬¨ Vû ¼íº ¼ÐV–¶ã¬¬¨
í¼Ï ¬ç£–Ê¬çV–Ð̈ VÏ ¼Ð¼Ï ¼ç¬Vµ–¼Ê¬¨
–ààÖ¼ÐíÏ ¬ÐíçZVã¬¼ÐµÖã£¼Ð¶VÖðã
£ÖÏ Ï ¼íÏ ¬ÐíVíÖV¬� £¬ÊÊ¬ÐíV£ðçíÖÏ ¬ã
¬� à¬ã¼¬Ð£¬V–Ð̈ Vç¬ãú¼£¬V̈¬Ê¼ú¬ã� Y
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8 � V–¼Ï V¼çVíÖVÏ –È¬Vçðã¬V� ££¬ÐíV̈¬Ê¼ú¬ãç
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–Ð̈ V£ðçíÖÏ ¬ãV¬� à¬ã¼¬Ð£¬V̈¼ã¬£íÖã–í¬V¬Ðçðã¼Ð¶
£ðçíÖÏ ¬ãçV£–ÐV¼ÐµÊð¬Ð£¬Vû º –íVû ¬V̈ÖY

'Vº –ú¬V–V¢ãÖ–¨ Vã–Ð¶¬VÖµV¬� à¬ã¼¬Ð£¬V¼ÐVçÖ£¼–Ê
º Öðç¼Ð¶ZVû ¼íº V–VµÖ£ðçVÖÐVÈ¬¬à¼Ð¶V£ðçíÖÏ ¬ãçV–í
íº ¬Vº ¬–ãíVÖµV¬ú¬ã� íº ¼Ð¶Vû ¬V̈ÖYV'í–çV¼Ï àÖãí–ÐíVíÖ
Ï ¬Víº –íVÖðãVç¬ãú¼£¬çV–ã¬V£ÖÐç¼çí¬ÐíZVº ¼¶º Vâð–Ê¼í�
–Ð̈ Vçº –à¬¨ V¢� Víº ¬Vµ¬¬¨ ¢–£ÈVû ¬Vã¬£¬¼ú¬Y

'V–Ï Và–çç¼ÖÐ–í¬V–¢ÖðíVÏ –È¼Ð¶Vçðã¬Và¬ÖàÊ¬Vº –ú¬
ç–µ¬ZVû –ãÏ V–Ð̈ V–µµÖã̈ –¢Ê¬Vº ÖÏ ¬çZV–Ð̈ Víº –íVÖðã
£ÖÏ Ï ðÐ¼í¼¬çV£–ÐVíº ã¼ú¬YV'V–ÊçÖV¢ã¼Ð¶VçíãÖÐ¶
¬� à¬ã¼¬Ð£¬V¼ÐV¼Ï àãÖú¼Ð¶V¢Öíº V£ðçíÖÏ ¬ãV–Ð̈
¨ ¼¶¼í–ÊVç¬ãú¼£¬çZVº ¬Êà¼Ð¶VíÖVÏ –È¬Víº ¬Ï Vç¼Ï àÊ¬ã
–Ð̈ VÏ Öã¬V¬µµ¬£í¼ú¬VíÖVðç¬Y

3ÖÖÈ¼Ð¶V–º ¬–¨ ZV'Vû ¼ÊÊV£ÖÐí¼Ðð¬VíÖVçðààÖãí
� ££¬ÐíV–çV–V£ðçíÖÏ ¬ã~£¬Ðíã¬¨ VÖã¶–Ð¼ç–í¼ÖÐV~
û ¼íº Vç¬ãú¼£¬çVíº –íV–ã¬Vã¬çàÖÐç¼ú¬ZV¼Ð£Êðç¼ú¬V–Ð̈
¨ ¬ç¼¶Ð¬¨ V–ãÖðÐ̈ V£ðçíÖÏ ¬ãVÐ¬¬¨ çYVVº ¼çV¼Ð£Êð¨ ¬ç
–VçíãÖÐ¶VµÖ£ðçVÖÐVç¬ãú¼£¬Vâð–Ê¼í� ZV̈Ö¼Ð¶Víº ¬Vã¼¶º í
íº ¼Ð¶V–Ð̈ V£ÖÐí¼ÐðÖðçV¼Ï àãÖú¬Ï ¬ÐíY

� VÈ¬� Và–ãíVÖµVÏ � VãÖÊ¬V¼çVÏ –È¼Ð¶Vçðã¬V£ðçíÖÏ ¬ã
úÖ¼£¬V–Ð̈ VÊ¼ú¬¨ V¬� à¬ã¼¬Ð£¬V–ã¬V–íVíº ¬V£¬Ðíã¬VÖµ
º Öû Vû ¬VÏ –È¬V̈¬£¼ç¼ÖÐçV~VµãÖÏ Vº Öû Vû ¬V̈¬ç¼¶Ð
ç¬ãú¼£¬çVíÖVº Öû Vû ¬VÏ ¬–çðã¬Vçð££¬ççV–Ð̈
¼Ï àãÖú¬YV'Vû –ÐíVíÖV¬Ðçðã¬Víº –íV£ðçíÖÏ ¬ã
¼Ðç¼¶º íVÊ¬–¨ çVíÖVÏ ¬–Ð¼Ð¶µðÊV–£í¼ÖÐV–Ð̈
¢¬í í¬ãVÖðí£ÖÏ ¬çY

� ¢Öú¬V–ÊÊZV'Vû –ÐíVíÖVÏ –È¬Vçðã¬Víº –íV£ðçíÖÏ ¬ã
úÖ¼£¬V¼çVº ¬–ã̈ V–Ð̈ Vº –çV–Vã¬–ÊV¼ÐµÊð¬Ð£¬VÖÐVíº ¬
¨ ¬£¼ç¼ÖÐçVû ¬Ví–È¬ZV–Ð̈ Víº –íVû ¬V£ÖÐí¼Ðð¬
íÖV¼Ï àãÖú¬Víº ¬Vç¬ãú¼£¬çVû ¬VàãÖú¼̈¬Y
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	“Welcome to  this edition of  'In the Loop’,  our customer magazine created especially for our shared owners.”

