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? ú¬ãVíº ¬Và–çíVµ¬û
Ï ÖÐíº çZV'–ú¬V£ÖÐí¼Ðð¬¨
íÖVú¼ç¼íVÖðãV£ÖÏ Ï ðÐ¼í¼¬çZ
–Ð̈ V¼í–çV¢¬¬ÐV–VàÊ¬–çðã¬
íÖVçà¬Ð̈ Ví¼Ï ¬Vçà¬–È¼Ð¶
¨ ¼ã¬£íÊ� Vû ¼íº V£ðçíÖÏ ¬ãçY
Vº Öç¬VÖÐ¬~íÖ~ÖÐ¬
£ÖÐú¬ãç–í¼ÖÐçV–ã¬
¼Ð£ã¬¨ ¼¢Ê� Vú–Êð–¢Ê¬VíÖVÏ ¬Y
%¬–ã¼Ð¶Vµ¼ãçí~º –Ð̈ V–¢Öðí
û º –íV¼çVû ÖãÈ¼Ð¶Vû ¬ÊÊZV–Ð̈
û º ¬ã¬Vû ¬VÐ¬¬¨ VíÖV̈Ö
¢¬í í¬ãZVº ¬ÊàçVçº –à¬Víº ¬
û –� Vû ¬V¼Ï àãÖú¬VÖðã
ç¬ãú¼£¬çY

3¼çí¬Ð¼Ð¶VíÖV£ðçíÖÏ ¬ãçV¼ç
£¬Ðíã–ÊVíÖV¬ú¬ã� íº ¼Ð¶Vû ¬
¨ ÖV–íV� ££¬ÐíYV? ðãVV¬Ð–Ðí
P–í¼çµ–£í¼ÖÐV8 ¬–çðã¬ç
…VP8 ç†V–ã¬VÖÐ¬VÖµVíº ¬
û –� çVû ¬VðÐ̈ ¬ãçí–Ð̈
� ÖðãV¬� à¬ã¼¬Ð£¬ç
–Ð̈ Vàã¼Öã¼í¼¬çYV'ÐVíº ¼ç
Ð¬û çÊ¬í í¬ãZV–Ð̈ VÖÐVÖðã
û ¬¢ç¼í¬ZV� Öð–ÊÊVµ¼Ð̈
ðà¨ –í¬çVÖÐVº Öû Vû ¬V–ã¬
à¬ãµÖãÏ ¼Ð¶VµÖãVçº –ã¬¨
Öû Ð¬ãçº ¼àV£ðçíÖÏ ¬ãçY

Vº ¼çV� ¬–ã–çVã¬çðÊíçVçº Öû V–VÏ ¼� ¬¨
à¼£íðã¬YVVº ¬ã¬V–ã¬VçÖÏ ¬V–ã¬–ç
û º ¬ã¬Vç£Öã¬çVº –ú¬V¼Ï àãÖú¬¨ Z
¼Ð£Êð¨ ¼Ð¶Vº Öû Vû ¬VÊ¼çí¬ÐVíÖ
£ðçíÖÏ ¬ãVú¼¬û çZVº Öû Vû ¬Vº –Ð̈ Ê¬
£ÖÏ àÊ–¼ÐíçV–Ð̈ Vº Öû Vû ¬V̈¬–ÊVû ¼íº
–Ðí¼~çÖ£¼–ÊV¢¬º –ú¼ÖðãYVVº ¬ç¬
¼Ï àãÖú¬Ï ¬ÐíçVçº Öû Víº –íVàÖç¼í¼ú¬
£º –Ð¶¬V¼çVº –àà¬Ð¼Ð¶YV%Öû ¬ú¬ãZ
Öú¬ã–ÊÊVç–í¼çµ–£í¼ÖÐV–Ï ÖÐ¶Vçº –ã¬¨
Öû Ð¬ãçº ¼àV£ðçíÖÏ ¬ãçVã¬Ï –¼ÐçVíÖÖ
ÊÖûZV–Ð̈ Vû ¬VÈÐÖû Víº ¬Vç¬ãú¼£¬
Ï –Ð� V£ðçíÖÏ ¬ãçV¬� à¬ã¼¬Ð£¬
íÖ̈ –� V¼çVÐÖíVû º ¬ã¬V¼íVçº ÖðÊ̈ V¢¬Y

Vº –í–çVû º � Vû ¬–ã¬VµÖ£ðç¬¨ VÖÐ
Ê¼çí¬Ð¼Ð¶V£–ã¬µðÊÊ� ZVÊ¬–ãÐ¼Ð¶
µãÖÏ Vû º –íV� ÖðVí¬ÊÊVðçZV–Ð̈ Ví–È¼Ð¶
–£í¼ÖÐYV� £ãÖççV� ££¬ÐíZVí¬–Ï ç
–ã¬Vû ÖãÈ¼Ð¶VíÖV¼Ï àãÖú¬
£ÖÏ Ï ðÐ¼£–í¼ÖÐZV£ÖÏ àÊ–¼Ðíç
º –Ð̈ Ê¼Ð¶ZVçº –ã¬¨ Vçà–£¬çV–Ð̈
Ð¬¼¶º ¢Öðãº ÖÖ̈ Vç¬ãú¼£¬çZV–Ð̈ Víº ¬
û –� Vû ¬VçðààÖãíVçº –ã¬¨ VÖû Ð¬ãçº ¼à
£ðçíÖÏ ¬ãçVíº ãÖð¶º ÖðíVíº ¬¼ã
ÆÖðãÐ¬� Vû ¼íº VðçY

'ÐVíº ¼çVÐ¬û çÊ¬í í¬ãV� Öð–ÊÊ
–ÊçÖVµ¼Ð̈ V¬� –Ï àÊ¬çVÖµVº Öû
£ðçíÖÏ ¬ãçV–ã¬Vº ¬Êà¼Ð¶VíÖVçº –à¬
ÖðãVç¬ãú¼£¬çV• VµãÖÏ V¼ÐµÊð¬Ð£¼Ð¶
àÖÊ¼£¼¬çV–Ð̈ V£ÖÏ Ï ðÐ¼£–í¼ÖÐç
íÖVû ÖãÈ¼Ð¶Vû ¼íº VðçVÖÐVç¬ãú¼£¬
¼Ï àãÖú¬Ï ¬ÐíçYVVº ¼ç
¼ÐúÖÊú¬Ï ¬ÐíV¼çV¬çç¬Ðí¼–ÊV–çVû ¬
£ÖÐí¼Ðð¬VíÖVçíã¬Ð¶íº ¬ÐVíãðçí
–Ð̈ V̈¬Ê¼ú¬ãVíº ¬V¼Ï àãÖú¬Ï ¬Ðíç
íº –íVÏ –í í¬ãVÏ ÖçíY

Vº –ÐÈV� ÖðVíÖV¬ú¬ã� ÖÐ¬Vû º Ö
í–È¬çVí¼Ï ¬VíÖVçº –ã¬Vµ¬¬¨ ¢–£È
û ¼íº VðçYVj ÖðãVú¼¬û çV–ã¬Vº ¬Êà¼Ð¶
ðçVðÐ̈ ¬ãçí–Ð̈ Vû º ¬ã¬Vû ¬VÏ ðçí
¨ ÖV¢¬í í¬ãV–Ð̈ Vº Öû Vû ¬V£–Ð
¼Ï àãÖú¬Víº ¬Vç¬ãú¼£¬çVû ¬
àãÖú¼̈¬Y

Vº –ÐÈV� ÖðVµÖãV¢¬¼Ð¶Và–ãíVÖµVíº ¬
� ££¬ÐíV£ÖÏ Ï ðÐ¼í� Y
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¼Ð£ã¬–ç¬ç
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íÖVà–�
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£¬Ðíã–ÊVãÖÊ¬ ¼ÐVçº –à¼Ð¶Víº ¼çV� ¬–ã–çVL¬Ðí
–Ð̈ VP¬ãú¼£¬V� º –ã¶¬V¢ÖÖÈÊ¬íV–Ð̈ Víº ¬VÐ¬û
çðààÖãí¼Ð¶V£–Ï à–¼¶ÐYV
 � VÊ¼çí¬Ð¼Ð¶VíÖ
µ¬¬¨ ¢–£ÈVµãÖÏ VÖðãV¼ÐúÖÊú¬¨ V£ðçíÖÏ ¬ãç
íº ãÖð¶º Vû ÖãÈçº ÖàçZ £ÖÐú¬ãç–í¼ÖÐç –Ð̈ V–
çðãú¬� Z û ¬–ú¬ Ï –¨ ¬V£Ê¬–ãZVàã–£í¼£–Ê
£º –Ð¶¬çVíÖV¼Ï àãÖú¬VðÐ̈ ¬ãçí–Ð̈ ¼Ð¶V–Ð̈
–££¬çç¼¢¼Ê¼í� YVVº ¬ç¬V¼Ð£Êð¨ ¬V–VÐ¬ûZ
ç¼Ï àÊ¬VÖà¬Ð¼Ð¶VçðÏ Ï –ã� Và–¶¬ZVÏ Öã¬
çðààÖãí¼ú¬V–Ð̈ Vã¬–ççðã¼Ð¶VÊ–Ð¶ð–¶¬VµÖã
–Ð� ÖÐ¬Vû Öãã¼¬¨ V–¢ÖðíVÏ ÖÐ¬� ZV–Ð̈ V–VÐ¬û
•� ÖÏ Ï ÖÐÊ� V� çÈ¬¨ VKð¬çí¼ÖÐç–Vç¬£í¼ÖÐY
� ðçíÖÏ ¬ãçV–ÊçÖVíÖÊ̈ VðçVíº ¬� Vû –Ðí¬¨ Vº ¬Êà
¢¬� ÖÐ̈ Víº ¬V¢ÖÖÈÊ¬íZVû º ¼£º Vº –çV̈¼ã¬£íÊ�
¼ÐµÖãÏ ¬¨ VÖðãVÐ¬û V¬–ç� ~íÖ~µÖÊÊÖû Vú¼̈¬Öç
íº –íV¬� àÊ–¼ÐVÈ¬� V¼ÐµÖãÏ –í¼ÖÐV–Ð̈ Vçº Öû
û º ¬ã¬VíÖV¶¬íVçðààÖãíY
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d º ¬íº ¬ãV� ÖðVÐ¬¬¨
º ¬ÊàV£Öú¬ã¼Ð¶V¬Ð¬ã¶�
¢¼ÊÊçZVã¬ÐíZV¬çç¬Ðí¼–Ê
º ÖÏ ¬V¬� à¬Ðç¬çZVÖã
¨ –¼Ê� V¬çç¬Ðí¼–ÊV¼í¬Ï çZ
3¼¶º íÐ¼Ð¶VL¬–£º
£ÖÐÐ¬£íçV� ÖðVû ¼íº Víº ¬
çðààÖãíV� ÖðVÐ¬¬¨ YV'í
ç¼Ï àÊ¼µ¼¬çVíº ¬VàãÖ£¬çç
ÖµVµ¼Ð̈ ¼Ð¶V–Ð̈
–ààÊ� ¼Ð¶VµÖãVµ¼Ð–Ð£¼–Ê
º ¬ÊàV¢� VÏ –í£º ¼Ð¶
� ÖðVû ¼íº Vã¬Ê¬ú–Ðí
çðààÖãíV¢–ç¬¨ VÖÐ
� ÖðãV¼Ð̈ ¼ú¼̈ð–Ê
£¼ã£ðÏ çí–Ð£¬çZV–Ð̈
£–ÐV£º ¬£ÈV� ÖðV–ã¬
¶¬í í¼Ð¶V–Ð� V¢¬Ð¬µ¼íç
� ÖðV–ã¬V¬Ðí¼íÊ¬¨ VíÖY

�%�¬�ã�¬�•�ç�U�º�Ö�û�U�¼�í�U�û�Ö�ã�È�ç�Z

AY� �¼�Ê�Ê�U�Ö�ð�í�U�–�U�ç�¼�Ï �à�Ê�¬�U�à�ã�Ö�µ�¼�Ê�¬V~V'ÐVÆðçíVA@
Ï ¼Ððí¬çZV–Ðçû ¬ãV–Vµ¬û Vâð¬çí¼ÖÐçVÖÐVíº ¬
û ¬¢ç¼í¬ZV–Ð̈ V3¼¶º íÐ¼Ð¶VL¬–£º Vû ¼ÊÊV¶¼ú¬
� ÖðV–Và¬ãçÖÐ–Ê¼ç¬¨ VÊ¼çíVÖµVÏ ÖÐ¬�
çðààÖãíVÖàí¼ÖÐçYVVº ¼çV¼Ð£Êð¨ ¬çVº ¬ÊàVû ¼íº
¬Ð¬ã¶� V¢¼ÊÊçZVã¬ÐíZVº ÖÏ ¬V¼í¬Ï çV–Ð̈ VÏ Öã¬Y

BY�� �à�à�Ê���U�µ�Ö�ã�U�ç�ð�à�à�Ö�ã�íV~V� ààÊ� V̈¼ã¬£íÊ�
íº ãÖð¶º Víº ¬VàÖãí–ÊVíÖVÏ ðÊí¼àÊ¬VàãÖ¶ã–Ï ç
û ¼íº ÖðíVº –ú¼Ð¶VíÖVã¬à¬–í¬¨ Ê� V¬Ðí¬ãV� Öðã
¼ÐµÖãÏ –í¼ÖÐYV ãÖÏ V¶ã–ÐíçVíÖVÊÖ£–Ê
£ÖðÐ£¼ÊVµðÐ̈ ¼Ð¶ZV� Öð–ÊÊVµ¼Ð̈ V¬ú¬ã� íº ¼Ð¶V¼Ð
ÖÐ¬VàÊ–£¬Y

CY�! �¬�í�U�ç�ð�à�à�Ö�ã�í�U�â�ð�¼�£�È�Ê���U~V3¼¶º íÐ¼Ð¶VL¬–£º
çíã¬–Ï Ê¼Ð¬çVíº ¬VàãÖ£¬ççZV¶–íº ¬ã¼Ð¶V–ÊÊ
íº ¬V¼ÐµÖãÏ –í¼ÖÐVÐ¬¬¨ ¬¨ VµÖã
Öã¶–Ð¼ç–í¼ÖÐçVíÖV–çç¬ççV� Öðã
–ààÊ¼£–í¼ÖÐZVçÖV� ÖðV£–ÐV¶¬íVº ¬ÊàVµ–çí¬ãY

�ã�è

https://lightningreach.org/application-portal?referral=AHL-newsletter
https://lightningreach.org/application-portal?referral=AHL-newsletter


�*�Í�ù���Í�í�Ý���-�Ç�“�À�í�á�°�Í�Ç���V�…�Ý�è�Ç�•�Ý�á
�Æ�…�¾�•���…���Ý�•�…�À���™�°�§�§�•�Ý�•�Ç�“�•��

�P�Í�½�½�³�À�Ê�™�­�“���³�Í�À���€�Í�Ä�Ê�³�¬�‰�À�Ä���¬�‰�s�­�Ä���§�³�³�¥�™�­�“
�•�‰�Þ�³�­�…���—�³�Í�Ä�™�­�“���­�‰�‰�…�Ä���Ê�³���Í�­�…�‰�À�Ä�Ê�s�­�…��

�Ê�—�‰���Ø�™�…�‰�À���€�—�s�§�§�‰�­�“�‰�Ä���Ê�—�‰�Þ���¬�s�Þ���•�‰���’�s�€�™�­�“����

�Y�•�“�•�Ç�è�À�ÿ�n���Í�Ç�•���Í�§���Í�í�Ý��
�-�Ç�“�À�í�á�°�Í�Ç���V�…�Ý�è�Ç�•�Ý�á���á�í�Ú�Ú�Í�Ý�è�•�™
�…���“�í�á�è�Í�Æ�•�Ý���ù�­�Í���ù�…�á���§�•�•�À�°�Ç�¨
�°�á�Í�À�…�è�•�™���…�Ç�™���á�è�Ý�í� �̈ �̈À�°�Ç� �̈��è�Í
�Æ�•�•�è���•�á�á�•�Ç�è�°�…�À���À�°�ø�°�Ç� �̈��“�Í�á�è�á�m��

'Ï Ï ¬¨ ¼–í¬Vº ¬ÊàVû –çVàðíV¼ÐVàÊ–£¬Víº ãÖð¶º VµÖÖ̈
–Ð̈ Vµð¬ÊVúÖð£º ¬ãçZV–ÊÖÐ¶ç¼̈¬VçðààÖãíVíÖV–££¬çç
¢¬Ð¬µ¼íçVíÖV¼Ï àãÖú¬Vº ¼çVÊÖÐ¶¬ã~í¬ãÏ Vµ¼Ð–Ð£¼–Ê
çí–¢¼Ê¼í� Y

L¬£Ö¶Ð¼ç¼Ð¶Víº –íVû ¬ÊÊ¢¬¼Ð¶V¼çV–¢ÖðíVÏ Öã¬Víº –Ð
µ¼Ð–Ð£¬çZVíº ¬V£ðçíÖÏ ¬ãVû –çV–ÊçÖV£ÖÐÐ¬£í¬¨
û ¼íº V–VÊÖ£–ÊV£ÖÏ Ï ðÐ¼í� VÖã¶–Ð¼ç–í¼ÖÐZVº ¬Êà¼Ð¶VíÖ
ã¬¨ ð£¬VÊÖÐ¬Ê¼Ð¬ççV–Ð̈ V¢ð¼Ê̈ VçÖ£¼–ÊV£ÖÐÐ¬£í¼ÖÐY

Vº ¼çV¼çV–VçíãÖÐ¶V¬� –Ï àÊ¬VÖµVº Öû VÖðãV¼Ð£Êðç¼ÖÐ
à–ãíÐ¬ãçVû ÖãÈVû ¼íº ¼ÐVÖðãVí¬–Ï VíÖVàãÖú¼̈¬
àã–£í¼£–ÊZVà¬ãçÖÐ~£¬Ðíã¬¨ VçðààÖãíV~VÊ¼çí¬Ð¼Ð¶Z
–£í¼Ð¶Vâð¼£ÈÊ� ZV–Ð̈ Vº ¬Êà¼Ð¶V£ðçíÖÏ ¬ãçVµ¬¬Ê
çðààÖãí¬¨ V–Ð̈ Vú–Êð¬¨ YV ÖÊÊÖû ¼Ð¶Víº ¼çVçðààÖãíZ
íº ¬V£ðçíÖÏ ¬ãVçº –ã¬¨ Víº –íVº ¬Vû –çVµ¬¬Ê¼Ð¶VÏ Öã¬
àÖç¼í¼ú¬V–Ð̈ V£ÖÐµ¼̈¬ÐíV–¢ÖðíVíº ¬Vµðíðã¬Y

I Ê¬–ç¬V£ÖÐí–£íV� ÖðãV3¬–ç¬º ÖÊ̈ V–Ð̈
%ÖÏ ¬Öû Ð¬ãçº ¼àVI –ãíÐ¬ãVÖãVÖðãV%Öðç¼Ð¶
%ð¢Ví¬–Ï V¼µV� ÖðVµ¬¬ÊV� ÖðVû ÖðÊ̈ V¢¬Ð¬µ¼íVµãÖÏ
ç¼Ï ¼Ê–ãVº ¬ÊàY

�ã�é



�$�Í�À�À�Í�ù�°�Ç� �̈��è�­�•���Ý�•�“�•�Ç�è���Ý�•�§�Ý�•�á�­���Í�§���Í�í�Ý�����í�á�è�Í�Æ�•�Ý
�-�Ç�§�À�í�•�Ç�“�•���$�Ý�…�Æ�•�ù�Í�Ý�¾�n���…�Ç�™���Ý�•�“�Ý�í�°�è�Æ�•�Ç�è���Í�§
�°�Ç�ø�Í�À�ø�•�™���“�í�á�è�Í�Æ�•�Ý�á�n���ù�•�š�Ý�•���•�þ�“�°�è�•�™���è�Í���À�•�è���ÿ�Í�í
�¾�Ç�Í�ù���ù�­�…�è���è�­�•�ÿ�š�ø�•���’�•�•�Ç���ù�Í�Ý�¾�°�Ç� �̈��Í�Ç�m��

? ú¬ãVã¬£¬ÐíVÏ ÖÐíº çZVÖðãV£ðçíÖÏ ¬ãV¬Ð¶–¶¬Ï ¬Ðí
¶ãÖðàçVº –ú¬V¢¬¬ÐV¢ðç� Vçº –à¼Ð¶Vã¬–ÊV£º –Ð¶¬
–£ãÖççV� ££¬ÐíYV� £ãÖççV–ÊÊVÖðãV¶ãÖðàçZV£ðçíÖÏ ¬ãç
–ã¬VÐÖíVÆðçíV¶¼ú¼Ð¶Vµ¬¬¨ ¢–£ÈV~Víº ¬� –ã¬V¼ÐµÊð¬Ð£¼Ð¶
¨ ¬£¼ç¼ÖÐçZVçº –à¼Ð¶V¼Ï àãÖú¬Ï ¬ÐíçV–Ð̈ Vº ¬Êà¼Ð¶Vðç
¨ ¬Ê¼ú¬ãV¢¬í í¬ãVç¬ãú¼£¬çY

d ¬–ã¬VÊ¼çí¬Ð¼Ð¶ZVÊ¬–ãÐ¼Ð¶V–Ð̈ V–£í¼Ð¶VÖÐVµ¬¬¨ ¢–£ÈY

� º ¬£ÈVÖðíVÖðãVÐ¬û Vû ¬¢ç¼í¬Và–¶¬VíÖVã¬–¨ V–¢Öðí
º Öû Vû ¬V–ã¬Ví–È¼Ð¶V–£í¼ÖÐV¢–ç¬¨ VÖÐV£ðçíÖÏ ¬ã
µ¬¬¨ ¢–£È[

�º�í�í�à�ç�Z�e�e�–�£�£�Ð�í�¶�ã�à�X�Ö�ã�¶�e�ú�¼�û

�<�-�]�d���C�n���<�����Y�C�����C���������d�q
���í�á�è�Í�Æ�•�Ý���•�Ç� �̈…� �̈•�Æ�•�Ç�è�q�°�Ç���…�“�è�°�Í�Ç�r

�B�•�Æ�’�•�Ý�á���ù�…�Ç�è�•�™
� �̈Ý�•�…�è�•�Ý���è�Ý�…�Ç�á�Ú�…�Ý�•�Ç�“�ÿ
�…�Ý�Í�í�Ç�™���è�­�•���è�ÿ�Ú�•�á���Í�§
�“�Í�Æ�Ú�À�…�°�Ç�è�á���Ý�•�“�•�°�ø�•�™
�…�Ç�™���ù�­�…�è���ù�•�š�Ý�•���™�Í�°�Ç�¨
�°�Ç���Ý�•�á�Ú�Í�Ç�á�•�m��

� çV–Vã¬çðÊíZVû ¬–ú¬V̈¬ú¬ÊÖà¬¨ V–
Ð¬û V¼Ðç¼¶º íV̈ –çº ¢Ö–ã̈ Víº –íVº ¬Êàç
ðçV¢¬í í¬ãVíã–£ÈVíã¬Ð̈ çZVçàÖí
£ÖÏ Ï ÖÐVíº ¬Ï ¬çV–Ð̈ V¼̈¬Ðí¼µ�
û º ¬ã¬Vçí–µµVÏ –� VÐ¬¬¨ V–¨ ¨ ¼í¼ÖÐ–Ê
çðààÖãíVÖãVíã–¼Ð¼Ð¶YVd ¬–ú¬V–ÊçÖ
ãÖÊÊ¬¨ VÖðíVçà¬£¼–Ê¼çíV£ÖÏ àÊ–¼Ðí~
º –Ð̈ Ê¼Ð¶Víã–¼Ð¼Ð¶VíÖV–ÊÊVÖðãVçí–µµZ
¢ð¼Ê̈ ¼Ð¶VÖÐV¬� ¼çí¼Ð¶Víã–¼Ð¼Ð¶Víº –í
º ¼¶º Ê¼¶º íçVÖðãV£ðçíÖÏ ¬ã~£¬Ðíã¼£
ã¬çà¬£íµðÊV–ààãÖ–£º Y

? ðãV� ¼ã¬£íÖãVÖµV� ðçíÖÏ ¬ã
L¬Ê–í¼ÖÐçV–í í¬Ð̈ çV–ÊÊ
Ï ¬¬í¼Ð¶çZVíÖVÊ¼çí¬ÐVíÖ
Ï ¬Ï ¢¬ãç–Vµ¬¬¨ ¢–£ÈV–Ð̈
àãÖú¼̈¬Vµðãíº ¬ãV¼ÐµÖãÏ –í¼ÖÐ
ÖÐVû º –íV� ££¬ÐíV–ã¬Vû ÖãÈ¼Ð¶
ÖÐYVVº ¼çVû ÖãÈV¼çVº ¬Êà¼Ð¶
ðçVíÖVçíã¬Ð¶íº ¬ÐVÊ¬–ãÐ¼Ð¶
µãÖÏ V£ÖÏ àÊ–¼ÐíçZV¼Ï àãÖú¬
£ÖÐç¼çí¬Ð£� V–Ð̈ V¬Ðçðã¬Vû ¬
ã¬çàÖÐ̈ V¼ÐVíº ¬Vã¼¶º íVû –� Y

�C�…�è�°�Í�Ç�…�À�����í�á�è�Í�Æ�•�Ý���%�Ý�Í�í�Ú��

���Ê���Ê�—�‰���À�‰�¿�Í�‰�Ä�Ê���³�’���¬�‰�¬�•�‰�À�Ä�����Ê�—�‰���“�À�³�Í�½���€�s�À�À�™�‰�…���³�Í�Ê���s���…�‰�‰�½
�…�™�×�‰���™�­�Ê�³���€�³�¬�½�§�s�™�­�Ê�Ä���À�‰�§�s�Ê�™�­�“���Ê�³�����€�€�‰�­�Ê���Ê�‰�s�¬���¬�‰�¬�•�‰�À�Ä��
�Ø�—�™�€�—���™�Ä���€�Í�À�À�‰�­�Ê�§�Þ���Ê�—�‰���Ä�‰�€�³�­�…���—�™�“�—�‰�Ä�Ê���€�³�¬�½�§�s�™�­�Ê���€�s�Ê�‰�“�³�À�Þ����

�ã�ê

https://www.accentgroup.org/your-community/get-involved/were-listening-and-acting/we-did/


���…�á�è���Y�•� �̈°�Í�Ç�…�À���%�Ý�Í�í�Ú��

Vº ¬V� –çíV¶ãÖðàV–ÊçÖVµÖ£ðç¬¨ VÖÐ
£ÖÏ àÊ–¼ÐíçZV¬� àÊÖã¼Ð¶Vº Öû Vû ¬
Ê¬–ãÐVµãÖÏ Víº ¬Ï V–Ð̈ Vã¬¨ ð£¬
íº ¬¼ãVúÖÊðÏ ¬YV8 ¬Ï ¢¬ãç
º ¼¶º Ê¼¶º í¬¨ Víº ¬Vú–Êð¬VÖµV–
¨ ¬¨ ¼£–í¬¨ Vû ÖãÈçº ÖàVç¬çç¼ÖÐZ
–Ð̈ VÖðãV%¬–¨ VÖµV� ðçíÖÏ ¬ã
P¬ãú¼£¬V'Ï àãÖú¬Ï ¬ÐíVû ¼ÊÊV¢¬
àãÖú¼̈¼Ð¶V–ÐVðà¨ –í¬V–íVíº ¬VÐ¬� í
Ï ¬¬í¼Ð¶Y

�]�Í�í�è�­���Y�•� �̈°�Í�Ç�…�À���%�Ý�Í�í�Ú��

'ÐVíº ¬VPÖðíº ZVÏ ¬Ï ¢¬ãçV–ã¬VÈ¬¬Ð
íÖV£Ö~£ã¬–í¬VÖðãVB@BF• B@BG
£ðçíÖÏ ¬ãV¬Ð¶–¶¬Ï ¬ÐíV¬ú¬Ðíç
àÊ–ÐYVd ÖãÈ¼Ð¶V–ÊÖÐ¶ç¼̈¬Víº ¬
� ÖÏ Ï ðÐ¼í� V� ¬ú¬ÊÖàÏ ¬ÐíVV¬–Ï Z
íº ¬� –ã¬Vº ¬Êà¼Ð¶VíÖVçº –à¬VàÊ–ÐÐ¬¨
–£í¼ú¼í¼¬çV–Ð̈ V¬ú¬ÐíçVíÖV¬Ðçðã¬
íº ¬� Vã¬µÊ¬£íVû º –íVÏ –í í¬ãçVÏ Öçí
íÖV£ðçíÖÏ ¬ãçVÊÖ£–ÊÊ� Y

�����-���%�Ý�Í�í�Ú���������™�°�è�Í�Ý�°�…�À���V�…�Ç�•�À��

? ðãV� � 'V! ãÖðàV–Ð̈ V� ¨ ¼íÖã¼–ÊVI –Ð¬ÊVº –ú¬Vã¬ú¼¬û ¬¨ V–Vã–Ð¶¬VÖµ
àÖÊ¼£¼¬çV–Ð̈ V£ÖÏ Ï ðÐ¼£–í¼ÖÐçZVµÖ£ðç¼Ð¶VÖÐV–££¬çç¼¢¼Ê¼í� Z
Ê–Ð¶ð–¶¬ZVçíãð£íðã¬ZVíÖÐ¬V–Ð̈ V¼Ï à–£íYVVº ¬¼ãVµ¬¬¨ ¢–£ÈV¼ç
º ¬Êà¼Ð¶VðçV¬Ðçðã¬VÖðãV£ÖÏ Ï ðÐ¼£–í¼ÖÐçV–ã¬V£Ê¬–ãZV¼Ð£Êðç¼ú¬
–Ð̈ V£ðçíÖÏ ¬ãVµã¼¬Ð̈ Ê� Y

�C�Í�Ý�è�­�ù�•�á�è���…�Ç�™���C�Í�Ý�è�­�•�…�á�è���%�Ý�Í�í�Ú�á��

d ¬V–ã¬VÊÖÖÈ¼Ð¶VµÖãû –ã̈ VíÖVº ÖÊ̈ ¼Ð¶Víº ¬ç¬V¶ãÖðàVç¬çç¼ÖÐçVçÖÖÐZ
¢ðíVû ¬VÐ¬¬¨ VÏ Öã¬VÏ ¬Ï ¢¬ãçVµÖãVíº ¬ç¬Víû ÖVã¬¶¼ÖÐ–ÊV¶ãÖðàçVçÖ
û ¬V£–ÐVº ¬–ãVû º –íVÏ –í í¬ãçVíÖV£ðçíÖÏ ¬ãçV¼ÐVíº ¬ç¬V–ã¬–çYV'µ
� Öð–̈ VÊ¼È¬VíÖV¶¬íV¼ÐúÖÊú¬¨ ZVàÊ¬–ç¬Vú¼ç¼íVÖðãVû ¬¢à–¶¬Vº ¬ã¬[

�º�í�í�à�ç�Z�e�e�–�£�£�Ð�í�¶�ã�à�X�Ö�ã�¶�e�Ï �H�Æ

�ã�ë

https://www.accentgroup.org/your-community/get-involved/


���Í�Æ�°�Ç� �̈��]�Í�Í�Ç������

�L�¬�à�–�¼�ã�ç�U�û�Ö�ã�È�ç�º�Ö�à�U�û�¼�í�º�U�� ���¬�£�ð�í�¼�ú�¬�U�� �¼�ã�¬�£�í�Ö�ã
�I �¬�í�¬�ã�U�%�–�Ê�Ê�U
'ÐúÖÊú¬¨ V£ðçíÖÏ ¬ãçZV–Ð̈ V£ðçíÖÏ ¬ãçVû º Ö–ú¬
ã¬£¬ÐíÊ� VÏ –¨ ¬V–V£ÖÏ àÊ–¼ÐíZVº –ú¬V¢¬¬ÐV¼Ðú¼í¬¨
íÖVçà¬Ð̈ V̈¬¨ ¼£–í¬¨ Ví¼Ï ¬Vû ¼íº Vç¬Ð¼ÖãVÊ¬–¨ ¬ãç
íÖVçº –ã¬V¬� à¬ã¼¬Ð£¬çV–Ð̈ Vú¼¬û çVÖÐVã¬à–¼ãçZ
º ¬Êà¼Ð¶VðçVçº –à¬V¼Ï àãÖú¬Ï ¬ÐíçV–íVíº ¬
º ¼¶º ¬çíVÊ¬ú¬ÊYVd ¬–ÊÊVðà¨ –í¬V� ÖðVçÖÖÐ̂

�9�¬�û�U�8���� �£�£�Ö�ð�Ð�í�U�µ�ð�Ð�£�í�¼�Ö�Ð�–�Ê�¼�í���U
d ¬–ÊÊV¢¬V¶–íº ¬ã¼Ð¶Vµ¬¬¨ ¢–£ÈVÖÐVíº ¬
µðÐ£í¼ÖÐ–Ê¼í� VÖµVÖðãVÐ¬û V8 � � ££ÖðÐíVàÊ–íµÖãÏ
íÖV¬Ðçðã¬V¼íVû ÖãÈçV¬µµ¬£í¼ú¬Ê� VµÖãV£ðçíÖÏ ¬ãçY

�'�Ð�}�¨�¬�à�í�º�U�ç�¬�ã�ú�¼�£�¬�U�¨�¼�ç�£�ð�ç�ç�¼�Ö�Ð�ç�U
 ÖÊÊÖû ¼Ð¶V£ðçíÖÏ ¬ãVã¬âð¬çíçZVû ¬–ÊÊV¢¬
º ÖÊ̈ ¼Ð¶VÏ Öã¬V̈¬í–¼Ê¬¨ V£ÖÐú¬ãç–í¼ÖÐçVÖÐ
µ¬Ð£¼Ð¶V–Ð̈ Víã¬¬VÏ –Ð–¶¬Ï ¬ÐíVíÖV£ÖÐí¼Ðð¬
ÖðãVÆÖðãÐ¬� VÖµVç¬ãú¼£¬V¼Ï àãÖú¬Ï ¬ÐíV¼ÐVíº ¬ç¬
–ã¬–çY

'µV� ÖðV–ã¬V¼Ðí¬ã¬çí¬¨ V¼ÐV¶¬í í¼Ð¶V¼ÐúÖÊú¬¨ ZV–Ð̈
º ¬Êà¼Ð¶VðçVçº –à¬VÖðãVç¬ãú¼£¬çZVç¼¶ÐVðàVº ¬ã¬[

�º�í�í�à�ç�Z�e�e�–�£�£�Ð�í�¶�ã�à�X�Ö�ã�¶�e�ã�¢��

�ã�ì
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�s�­�…���Ä�‰�À�×�™�€�‰���™�¬�½�À�³�×�‰�¬�‰�­�Ê���Ø�³�À�¥��s­…��Ä‰À×™€‰��™¬½À³×‰¬‰­Ê��Ø³À¥�

�?�Í�À���™�­�×�³�§�×�‰�…���€�Í�Ä�Ê�³�¬�‰�À�Ä���s�À�‰
�™�­�×�³�§�×�‰�…���™�­���s���×�s�À�™�‰�Ê�Þ���³�’���½�À�³�£�‰�€�Ê�Ä
�s�­�…���Ä�‰�À�×�™�€�‰���™�¬�½�À�³�×�‰�¬�‰�­�Ê���Ø�³�À�¥��
�*�•�Ý�•���ÿ�Í�í���“�…�Ç���Ý�•�…�™���…�’�Í�í�è���è�ù�Í���Ý�•�“�•�Ç�è���•�þ�…�Æ�Ú�À�•�á�o

�Y�•�Ç�è���…�Ç�™���á�•�Ý�ø�°�“�•���“�­�…�Ý� �̈•
�“�Í�Æ�Æ�í�Ç�°�“�…�è�°�Í�Ç�á��

� ðçíÖÏ ¬ãV£ÖÐçðÊí–í¼ÖÐVº –çVàÊ–� ¬¨ V–
£¬Ðíã–ÊVãÖÊ¬V¼ÐVçº –à¼Ð¶Víº ¼çV� ¬–ã–ç
L¬ÐíV–Ð̈ VP¬ãú¼£¬V� º –ã¶¬V¢ÖÖÈÊ¬í
–Ð̈ Víº ¬VÐ¬û VçðààÖãí¼Ð¶V£–Ï à–¼¶ÐY

 � VÊ¼çí¬Ð¼Ð¶VíÖVµ¬¬¨ ¢–£ÈVµãÖÏ VÖðã
¼ÐúÖÊú¬¨ V£ðçíÖÏ ¬ãçVíº ãÖð¶º
û ÖãÈçº ÖàçZV£ÖÐú¬ãç–í¼ÖÐçV–Ð̈ V–
çðãú¬� ZVû ¬–ú¬VÏ –¨ ¬V£Ê¬–ãZVàã–£í¼£–Ê
£º –Ð¶¬çVíÖV¼Ï àãÖú¬VðÐ̈ ¬ãçí–Ð̈ ¼Ð¶
–Ð̈ V–££¬çç¼¢¼Ê¼í� Y

�� �º�–�Ð�¶�¬�ç�U�Ï �–�¨�¬�U�¼�Ð�£�Ê�ð�¨�¬�Z

� VÐ¬û V¼ÐíãÖ̈ ð£í¼ÖÐVà–¶¬V–íVíº ¬
çí–ãíVÖµVíº ¬V¢ÖÖÈÊ¬íZVû ¼íº V£Ê¬–ã
¼ÐµÖãÏ –í¼ÖÐ
� VÐ¬û V¢ã¬–È̈ Öû ÐVÖµVã¬ÐíçV–Ð̈
ç¬ãú¼£¬V£º –ã¶¬çVµÖãVíº ¬VÐ¬û V� ¬–ã
–º ¬–¨ ZVçº Öû ¼Ð¶Víº ¬V̈¼µµ¬ã¬Ð£¬
¼ÐV£Öçí
� VÐ¬û V• � K–Và–¶¬VíÖVº ¬Êà
–Ðçû ¬ãV£ÖÐ£¬ãÐçVÖãVâð¬çí¼ÖÐç
8 Öã¬VçðààÖãíVÖµµ¬ã¬¨
íº ãÖð¶º ÖðíZV¼Ð£Êð¨ ¼Ð¶Vû ¬¢Ê¼ÐÈçZ
KLV£Ö̈ ¬çV–Ð̈ V£ÖÐí–£íV̈¬í–¼Êç
µÖãVÖðãV%Öðç¼Ð¶V%ð¢
� VÐ¬û Vç¬íVÖµVú¼̈¬ÖçV¬� àÊ–¼Ð¼Ð¶
ã¬ÐíZVç¬ãú¼£¬V£º –ã¶¬V–Ð̈
µ¼Ð–Ð£¼–ÊVçðààÖãí

https://www.accentgroup.org/your-community/get-involved/sign-up-to-become-an-involved-customer/


�: ���d

�V�-�I �d�Y

�� ���t �-��

�� �*�Y�-�]

�%�•�è�è�°�Ç� �̈��è�Í���¾�Ç�Í�ù���Í�í�Ý���°�Ç�ø�Í�À�ø�•�™
�“�í�á�è�Í�Æ�•�Ý�á���Ž���ù�•�š�Ý�•���á�­�…�Ý�°�Ç� �̈��…�Ç�™���À�•�…�Ý�Ç�°�Ç� �̈�

� �³�À���Ê�—�™�Ä���Þ�‰�s�À�<�Ä���;�!�‰�Ê�Ê�™�­�“���Ê�³���1�­�³�Ø���j�³�Í�À
���Í�Ä�Ê�³�¬�‰�À�Ä�����s�Þ�<���™�­���0�s�­�Í�s�À�Þ���Ø�‰���Ä�—�s�À�‰�…
�Ê�—�‰���Ä�Ê�³�À�™�‰�Ä���³�’���’�³�Í�À���³�’���³�Í�À���™�­�×�³�§�×�‰�…
�€�Í�Ä�Ê�³�¬�‰�À�Ä�������s�×�™�…�������—�À�™�Ä�����I�™�³�Ê�À���s�­�…
�1�s�Ê�s�À�ã�Þ�­�s�����Ø�—�³�<�×�‰���s�§�À�‰�s�…�Þ���—�‰�§�½�‰�…
�Ä�—�s�½�‰���Ø�—�s�Ê���Ø�‰���…�³���s�Ä���½�s�À�Ê���³�’���³�Í�À���­�‰�Ø
���Í�Ä�Ê�³�¬�‰�À���'�­�’�§�Í�‰�­�€�‰��� �À�s�¬�‰�Ø�³�À�¥��������

�ä�ã



�d �º�–�í�U�û�¬�•�ã�¬�U�í�–�È�¼�Ð�¶�U�µ�Ö�ã�û�–�ã�¨�U�U

I Öçí¼Ð¶Víº ¬ç¬VçíÖã¼¬çVû –çV–V£¬Ê¬¢ã–í¼ÖÐ
ÖµVÖðãV¼ÐúÖÊú¬¨ V£ðçíÖÏ ¬ãçZV¢ðíV¼íVû –ç
–ÊçÖV–Vã¬Ï ¼Ð̈ ¬ãVÖµVû º –íVÏ –í í¬ãçVÏ Öçí
íÖVÖðãV£ðçíÖÏ ¬ãçV̈–� VíÖV̈–� V• Vç–µ¬í � Z
£ÖÏ Ï ðÐ¼í� ZV–££¬çç¼¢¼Ê¼í� ZV–Ð̈
£ÖÏ Ï ðÐ¼£–í¼ÖÐVíº –íV¼çV£Ê¬–ãV–Ð̈
ã¬çà¬£íµðÊY

'íV–ÊçÖVçº Öû ¬¨ VðçVíº –íV£ðçíÖÏ ¬ã
¼ÐúÖÊú¬Ï ¬ÐíV¼çVÐÖíVÖÐ¬~ç¼� ¬~µ¼íç~–ÊÊY
PÖÏ ¬Và¬ÖàÊ¬Vû –ÐíVíÖVÆÖ¼ÐV–V¶ãÖðàY
? íº ¬ãçVàã¬µ¬ãVçðãú¬� çZVàÖÊÊçZV–Ð̈ Vâð¼£È
µ¬¬¨ ¢–£ÈYVVº ¬V¼Ï àÖãí–ÐíVà–ãíV¼çVíº –í
íº ¬ã¬V–ã¬VÖàí¼ÖÐçZV–Ð̈ Víº –íV¬ú¬ã� VúÖ¼£¬
º –çV–VãÖðí¬V¼ÐYVVº –í–çVû º � VÖðãV� ðçíÖÏ ¬ã
'ÐµÊð¬Ð£¬V ã–Ï ¬û ÖãÈVº –çVÊÖíçVÖµ
¨ ¼µµ¬ã¬ÐíVû –� çV£ðçíÖÏ ¬ãçV£–ÐV¶¬í
¼ÐúÖÊú¬¨ ZV–Ð̈ Vº –ú¬V–Vç–� Y

�d �–�Ð�í�U�í�Ö�U�¶�¬�í�U�¼�Ð�ú�Ö�Ê�ú�¬�¨�U�í�Ö�Ö�_�U�U

'µVã¬–¨ ¼Ð¶Víº ¬ç¬VçíÖã¼¬çVÏ –¨ ¬V� ÖðVíº ¼ÐÈZ
“'V£ÖðÊ̈ V̈ÖVíº –í”ZV� ÖðV£–Ð̂Vj ÖðV̈ÖVÐÖí
Ð¬¬¨ Vçà¬£¼–ÊV¬� à¬ã¼¬Ð£¬V• VÆðçíV–Vç¬Ðç¬
ÖµV£ÖÏ Ï ðÐ¼í� V–Ð̈ V–Vû ¼ÊÊ¼Ð¶Ð¬ççVíÖVçº –ã¬
û º –íVÊ¼µ¬V¼çVã¬–ÊÊ� VÊ¼È¬Vû º ¬ã¬V� ÖðVÊ¼ú¬Y

! ¬íV¼ÐúÖÊú¬¨ ZV–Ð̈ Vç¼¶ÐVðàVº ¬ã¬[

�º�í�í�à�ç�Z�e�e�–�£�£�Ð�í�¶�ã�à�X�Ö�ã�¶�e�?�µ�¨�–�A�G

�d�‰���½�³�Ä�Ê�‰�…���Ê�—�‰�™�À���Ä�Ê�³�À�™�‰�Ä���³�­���³�Í�À���Ø�‰�•�Ä�™�Ê�‰���s�­�…
�Ä�³�€�™�s�§���¬�‰�…�™�s�����§�‰�Ê�Ê�™�­�“���Þ�³�Í���¥�­�³�Ø���Ø�—�³���Ê�—�‰�Þ���s�À�‰
�s�­�…���—�³�Ø���Ê�—�‰�Þ�<�À�‰���—�‰�§�½�™�­�“���Í�Ä���—�‰�À�‰���s�Ê�����€�€�‰�­�Ê����������

j ÖðV£–ÐVã¬–¨ Víº ¬¼ãVçíÖã¼¬çV¼ÐVµðÊÊVº ¬ã¬[V�º�í�í�à�ç�Z�e�e�–�£�£�Ð�í�¶�ã�à�X�Ö�ã�¶�e�ç�H�¼

�'�Ð�£�Ê�ð�ç�¼�Ö�Ð�U�–�Ð�¨
�–�£�£�¬�ç�ç�¼�¢�¼�Ê�¼�í���U�Ï �ð�ç�í�U�¢�¬
�¢�ð�¼�Ê�í�U�¼�Ð�U�µ�ã�Ö�Ï �U�í�º�¬�U�ç�í�–�ã�í�U�U

� º ã¼çVçàÖÈ¬V–¢Öðí
£ÖÏ Ï ðÐ¼í� V–Ð̈ Vç–µ¬í � Z
çº –à¬¨ V¢� VÊ¼ú¬¨
¬� à¬ã¼¬Ð£¬VÖµVç¬ã¼Öðç
–Ðí¼çÖ£¼–ÊV¢¬º –ú¼ÖðãZV–Ð̈
û º � Vµ¬¬Ê¼Ð¶Vç–µ¬V–Ð̈
ã¬çà¬£í¬¨ V¼çV¬çç¬Ðí¼–ÊY
%¬V–ÊçÖV£º –Ï à¼ÖÐ¬¨
¨ ¼¶¼í–ÊV¼Ð£Êðç¼ÖÐV• V–ç
ç¬ãú¼£¬çVÏ Öú¬VÖÐÊ¼Ð¬Z
û ¬VÐ¬¬¨ VíÖVÏ –È¬Vçðã¬
£ðçíÖÏ ¬ãçVº –ú¬Vµ–¼ã
–££¬ççZV£ÖÐµ¼̈¬Ð£¬ZV–Ð̈
çðààÖãíYVI ¼ÖíãVí–ÊÈ¬¨
–¢ÖðíV̈¼ç–¢¼Ê¼í� V–Ð̈
–££¬çç¼¢¼Ê¼í� Víº ãÖð¶º
º ¼çVµ–Ï ¼Ê� –çV¬� à¬ã¼¬Ð£¬çZ
–Ð̈ Vû º � Vµ–¼ãVíã¬–íÏ ¬Ðí
çÖÏ ¬í¼Ï ¬çVÏ ¬–Ðç
Öµµ¬ã¼Ð¶V¬� íã–Vº ¬Êà
û º ¬ÐV¼í–çVÐ¬¬¨ ¬¨ Y

�I �¬�Ö�à�Ê�¬�U�¶�¬�í�U�¼�Ð�ú�Ö�Ê�ú�¬�¨
�û�º�¬�Ð�U�¼�í�U�µ�¬�¬�Ê�ç�U�à�Ö�ç�ç�¼�¢�Ê�¬�U�U

� ÊÊVµÖðãVçíÖã¼¬çVã¬Ï ¼Ð̈ ¬¨
ðçVíº –íV¼ÐúÖÊú¬Ï ¬Ðí
û ÖãÈçV¢¬çíVû º ¬ÐV¼í–ç
µÊ¬� ¼¢Ê¬V–Ð̈ VçðààÖãí¼ú¬Y
I ¼ÖíãVº ¼¶º Ê¼¶º í¬¨ Vº Öû
Ï ð£º V¼íVº ¬ÊàçVû º ¬Ð
Ï ¬¬í¼Ð¶çV–ã¬Vç£º ¬¨ ðÊ¬¨
¼ÐV–¨ ú–Ð£¬V–Ð̈ Víº ¬
£ÖÏ Ï ¼íÏ ¬ÐíVµ¬¬Êç
Ï –Ð–¶¬–¢Ê¬Y

�%�Ö�Ï �¬�U�¼�ç�U�–�¢�Ö�ð�í�U�Ï �Ö�ã�¬
�í�º�–�Ð�U�µ�Ö�ð�ã�U�û�–�Ê�Ê�ç�U�U�U

� –ú¼̈Ví–ÊÈ¬¨ V–¢Öðí
º Öû Vâð¼£ÈÊ� V� ÖðVÐÖí¼£¬
íº ¬VÊ¼ííÊ¬Víº ¼Ð¶çVû º ¬Ð
� ÖðVÏ Öú¬VçÖÏ ¬û º ¬ã¬
Ð¬û V• VÐ¬¼¶º ¢ÖðãÊ¼Ð¬ççZ
çº –ã¬¨ Vçà–£¬çZV–Ð̈
íº –íVµ¬¬Ê¼Ð¶VÖµVç–µ¬í �
û º ¬ÐV� ÖðV£ÖÏ ¬Vº ÖÏ ¬Y
1–í–ã� � Ð–Vçº –ã¬¨ Víº –í
ç–Ï ¬V¼̈¬–ZV̈¬ç£ã¼¢¼Ð¶
º Öû V¼Ï àÖãí–ÐíV¼íV¼çVíÖ
µ¬¬ÊVç¬í íÊ¬¨ ZVç–µ¬ZV–Ð̈
ã¬çà¬£í¬¨ V• V–Ð̈ VíÖ
ÈÐÖû V� ÖðãVúÖ¼£¬Vû ¼ÊÊ
¢¬Vº ¬–ã̈ Y

�� �Ê�¬�–�ã�U�£�Ö�Ï �Ï �ð�Ð�¼�£�–�í�¼�Ö�Ð
�¼�ç�U�Ð�Ö�í�U�–�U�”�Ð�¼�£�¬�U�í�Ö�U�º�–�ú�¬�•�U

� –ú¼̈–çV¼ÐúÖÊú¬Ï ¬Ðí
µÖ£ðç¬çVÖÐVÏ –È¼Ð¶
£ðçíÖÏ ¬ã
£ÖÏ Ï ðÐ¼£–í¼ÖÐç
¬–ç¼¬ãVíÖVðÐ̈ ¬ãçí–Ð̈ Z
çº ÖãíV–Ð̈ Vç¼Ï àÊ¬Y
1–í–ã� � Ð–Vã–¼ç¬¨
çÖÏ ¬íº ¼Ð¶VÏ –Ð�
£ðçíÖÏ ¬ãçVû ¼ÊÊ
ã¬£Ö¶Ð¼ç¬V• Vû º ¬Ð
ðà¨ –í¬çV–ã¬VðÐ£Ê¬–ã
ÖãVÏ ¼çç¼Ð¶V¼íV£–ÐV¢¬
çíã¬ççµðÊZV–Ð̈ V£Ê¬–ã
£ÖÏ Ï ðÐ¼£–í¼ÖÐVº ¬Êàç
à¬ÖàÊ¬Vµ¬¬ÊVã¬–ççðã¬¨
–Ð̈ Vú–Êð¬¨ Y

���ø�•�Ç���è�­�Í�í� �̈­���è�­�•�°�Ý���á�è�Í�Ý�°�•�á���…�Ý�•���…�À�À���™�°�§�§�•�Ý�•�Ç�è�n���è�­�•�Ý�•���ù�•�Ý�•���“�Í�Æ�Æ�Í�Ç���è�­�•�Æ�•�á�o����

�ä�ä

https://www.accentgroup.org/your-community/get-involved/sign-up-to-become-an-involved-customer/
https://www.accentgroup.org/your-community/get-involved/


�<�-�]�d���C�n���<�����Y�C�����C���������d�q
�-�Æ�Ú�Ý�Í�ø�°�Ç� �̈��­�Í�ù���ù�•���­�…�Ç�™�À�•���“�Í�Æ�Ú�À�…�°�Ç�è�á

�d�‰���s�§�Ø�s�Þ�Ä���s�™�¬���Ê�³���“�‰�Ê���Ê�—�™�­�“�Ä���À�™�“�—�Ê���’�™�À�Ä�Ê���Ê�™�¬�‰��
�
�Í�Ê���Ø�—�‰�­���Ø�‰���…�³�­�<�Ê�����Ø�‰�<�À�‰���€�³�¬�¬�™�Ê�Ê�‰�…���Ê�³
�½�Í�Ê�Ê�™�­�“���Ê�—�™�­�“�Ä���À�™�“�—�Ê���¿�Í�™�€�¥�§�Þ���-���s�­�…���§�‰�s�À�­�™�­�“
�’�À�³�¬���™�Ê�������×�‰�À�Þ���€�³�¬�½�§�s�™�­�Ê���¬�s�Ê�Ê�‰�À�Ä�����'�Ê���—�‰�§�½�Ä
�Í�Ä���Í�­�…�‰�À�Ä�Ê�s�­�…���Ø�—�s�Ê���Ø�‰���€�s�­���…�³���•�‰�Ê�Ê�‰�À�� ��

�I�ø�•�Ý���è�­�•���Ú�…�á�è���ÿ�•�…�Ý�n���ù�•�š�ø�•���Æ�…�™�•
�°�Æ�Ú�Ý�Í�ø�•�Æ�•�Ç�è�á���è�Í���­�Í�ù���ù�•���­�…�Ç�™�À�•���“�Í�Æ�Ú�À�…�°�Ç�è�á�m
�u�•���ù�…�Ç�è���°�è���è�Í���’�•���•�…�á�°�•�Ý���§�Í�Ý���ÿ�Í�í���è�Í���Ý�…�°�á�•
�“�Í�Ç�“�•�Ý�Ç�á���…�Ç�™���§�•�•�À���“�Í�Ç�§�°�™�•�Ç�è���è�­�…�è���ù�•�š�À�À���…�“�è
�Ü�í�°�“�¾�À�ÿ�n���§�…�°�Ý�À�ÿ�n���…�Ç�™���“�Í�Ç�á�°�á�è�•�Ç�è�À�ÿ�m ��

d ¬–ú¬V¢¬¬ÐVû ÖãÈ¼Ð¶Vº –ã̈ Vû ¼íº VÖðãV¼ÐúÖÊú¬¨
£ðçíÖÏ ¬ãçZV¼Ð£Êð¨ ¼Ð¶VÖðãV9 –í¼ÖÐ–ÊV� ðçíÖÏ ¬ã
! ãÖðàZVíÖV£ÖÐí¼Ðð¬V¶¬í í¼Ð¶V¢¬í í¬ãV–íVº –Ð̈ Ê¼Ð¶
£ÖÏ àÊ–¼ÐíçYV…� ÖðV£–ÐVã¬–¨ VÏ Öã¬V–¢ÖðíVíº ¼çVÖÐ
à–¶¬VGY†Vd ¬–ã¬VÊ¼çí¬Ð¼Ð¶VíÖV£ðçíÖÏ ¬ãVµ¬¬¨ ¢–£ÈZ
Ê¬–ãÐ¼Ð¶V–Ð̈ Ví–È¼Ð¶V–£í¼ÖÐY

�i�Ú�™�…�è�°�Ç� �̈��Í�í�Ý�����Í�Æ�Ú�À�…�°�Ç�è�á���V�Í�À�°�“�ÿ ��

d ¬–ã¬VÐÖû Vã¬µã¬çº ¼Ð¶VÖðãV� ÖÏ àÊ–¼ÐíçVI ÖÊ¼£� VíÖ
Ï –È¬Vçðã¬V¼í–çV£Ê¬–ãZV¬–ç� VíÖVðÐ̈ ¬ãçí–Ð̈ ZV–Ð̈
ã¬µÊ¬£íçVíº ¬VÊ–í¬çíV¶ð¼̈–Ð£¬YVd ¬–ã¬Vû ÖãÈ¼Ð¶Vû ¼íº
£ðçíÖÏ ¬ãçVíÖ[ 

8 –È¬Víº ¬VàÖÊ¼£� Vç¼Ï àÊ¬ãV–Ð̈ VÏ Öã¬Víã–Ðçà–ã¬Ðí 
L¬çàÖÐ̈ VíÖVã¬£¬ÐíV¼Ðí¬ãÐ–ÊV–ð¨ ¼í
ã¬£ÖÏ Ï ¬Ð̈ –í¼ÖÐç 
L¬ú¼¬û VÖðãV£ÖÏ à¬Ðç–í¼ÖÐVàãÖ£¬ççV¼ÐVÊ¼Ð¬Vû ¼íº
ðà¨ –í¬¨ V¶ð¼̈–Ð£¬VµãÖÏ Víº ¬V%Öðç¼Ð¶
? Ï ¢ð¨ çÏ –Ð 

d ¬Vº ¬Ê̈ V–Vû ÖãÈçº ÖàVÖÐVFíº V8 –ã£º VíÖ
ç¬¬ÈV̈¬í–¼Ê¬¨ Vµ¬¬¨ ¢–£ÈYV� ðçíÖÏ ¬ãçVíÖÊ̈
ðçVíº ¬Vðà¨ –í¬¨ VàÖÊ¼£� V¼çV£Ê¬–ã¬ãV–Ð̈ V¢¬í í¬ã
–Ê¼¶Ð¬¨ Vû ¼íº VÐ–í¼ÖÐ–ÊV¶ð¼̈–Ð£¬ZV¬çà¬£¼–ÊÊ�
–ãÖðÐ̈ Vã¬–çÖÐ–¢Ê¬V–¨ ÆðçíÏ ¬ÐíçV–Ð̈
£ÖÏ à¬Ðç–í¼ÖÐYVVº ¬� V–ÊçÖVçíã¬çç¬¨ Víº –íV–
¶ÖÖ̈ VàÖÊ¼£� V¼çVÖÐÊ� Và–ãíVÖµVíº ¬Và¼£íðã¬V•
û º –íVã¬–ÊÊ� VÏ –í í¬ãçV¼çVº Öû V¼í–çVðç¬¨ V̈–� VíÖ
¨ –� ZVº Öû Vû ¬VÊ¬–ãÐVµãÖÏ V£ÖÏ àÊ–¼ÐíçZV–Ð̈
º Öû V£ðçíÖÏ ¬ãçV–ã¬V¼ÐúÖÊú¬¨ V¼ÐVçº –à¼Ð¶
¼Ï àãÖú¬Ï ¬ÐíçYVd ¬–ú¬Ví–È¬ÐVíº ¼çVÖÐV¢Ö–ã̈
–Ð̈ V–ã¬Vçíã¬Ð¶íº ¬Ð¼Ð¶Víº ¬Vû –� V£ðçíÖÏ ¬ã
µ¬¬¨ ¢–£ÈV–Ð̈ Vç£ãðí¼Ð� V–ã¬V¢ð¼ÊíV¼ÐíÖVÖðã
àãÖ£¬çç¬çY

� ðçíÖÏ ¬ãçV–ÊçÖVã–¼ç¬¨ V¼Ï àÖãí–ÐíVàÖ¼Ðíç
–¢ÖðíV–££¬çç¼¢¼Ê¼í� V–Ð̈ V£Ê–ã¼í� YVVº ¼ç
¼Ð£Êð¨ ¬¨ VÏ –È¼Ð¶Vçðã¬VàÖÊ¼£¼¬çV–ã¬V¬–ç�
íÖVµ¼Ð̈ VÖÐVÖðãVû ¬¢ç¼í¬ZVç¼Ï àÊ¬VíÖVã¬–¨ VÖÐ
Ï Ö¢¼Ê¬V̈¬ú¼£¬çZV–Ð̈ V–ú–¼Ê–¢Ê¬V¼ÐV–Êí¬ãÐ–í¼ú¬
µÖãÏ –íçV¼µVÐ¬¬¨ ¬¨ YVd ¬–ú¬V£ÖÏ Ï ¼í í¬¨ VíÖ
¼Ï àãÖú¼Ð¶Víº ¼çZVÖµµ¬ã¼Ð¶VÏ Öã¬V£º Ö¼£¬V¼ÐVº Öû
£ðçíÖÏ ¬ãçV–££¬ççV¼ÐµÖãÏ –í¼ÖÐV–Ð̈ VÏ –È¬
£ÖÏ àÊ–¼ÐíçZV–Ð̈ Vðç¼Ð¶V£Ê¬–ã¬ãV¬� àÊ–Ð–í¼ÖÐç
–Ð̈ Vú¼çð–ÊçV–ãÖðÐ̈ V£ÖÏ à¬Ðç–í¼ÖÐYVd ¬–ã¬
–ÊçÖV¼ÐíãÖ̈ ð£¼Ð¶VçíãÖÐ¶¬ãVç� çí¬Ï çVíÖVíã–£È
–£í¼ÖÐçVàãÖÏ ¼ç¬¨ Víº ãÖð¶º V£ÖÏ àÊ–¼ÐíçZVçÖ
û ¬VµÖÊÊÖû Víº ãÖð¶º VÖÐVû º –íVû ¬Vç–� V–Ð̈
£ÖÐí¼Ðð¬VíÖV¼Ï àãÖú¬Vç¬ãú¼£¬çV¢–ç¬¨ VÖÐ
û º –íV£ðçíÖÏ ¬ãçVí¬ÊÊVðçY
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d º ¬ÐVû ¬V–¶ã¬¬V–£í¼ÖÐçV–çVà–ãíVÖµV–
£ÖÏ àÊ–¼ÐíVã¬çÖÊðí¼ÖÐZVû ¬VÏ –È¬Vçðã¬Víº ¬�
º –àà¬ÐY 

Vº ¼çVÏ ¼¶º íV¼Ð£Êð¨ ¬[ 

� V£–ÊÊVû ¼íº V� ÖðãV3¬–ç¬º ÖÊ̈ V–Ð̈
%ÖÏ ¬Öû Ð¬ãçº ¼àVI –ãíÐ¬ã
� Vú¼ç¼íVµãÖÏ V� ÖðãV3¬–ç¬º ÖÊ̈ V–Ð̈
%ÖÏ ¬Öû Ð¬ãçº ¼àVI –ãíÐ¬ãVíÖVû –ÊÈV–ãÖðÐ̈
� ÖðãV¬çí–í¬
� ãã–Ð¶¼Ð¶VµÖÊÊÖû ~ðàV£ÖÏ Ï ðÐ–ÊVã¬à–¼ãç 

d ¬–ú¬Vçíã¬Ð¶íº ¬Ð¬¨ VÖðãVç� çí¬Ï çV–Ð̈
àãÖ£¬çç¬çVçÖVíº –íV–¶ã¬¬¨ V–£í¼ÖÐçV–ã¬Víã–£È¬¨
–Ð̈ V£ÖÏ àÊ¬í¬¨ YV? ðãVçí–µµV–Ð̈ V£ÖÐíã–£íÖãç
–ã¬V£Ê¬–ãV–¢ÖðíVû º –íVÐ¬¬¨ çVíÖV¢¬V̈ÖÐ¬V~V–Ð̈
û ¬VµÖÊÊÖû VðàVíÖVÏ –È¬Vçðã¬V¼í–çV̈¬Ê¼ú¬ã¬¨ Y 
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%¬ã¬–çVçÖÏ ¬Vã¬£¬ÐíVµ¬¬¨ ¢–£ÈVµãÖÏ
£ðçíÖÏ ¬ãçV–¢ÖðíVíº ¬¼ãV¬� à¬ã¼¬Ð£¬[ 

“'VµÖðÐ̈ V� º ã� çí–ÊVû –çVú¬ã� Vº ¬ÊàµðÊV–Ð̈
ðÐ̈ ¬ãçí–Ð̈ ¼Ð¶Vû º ¬ÐV̈¬–Ê¼Ð¶Vû ¼íº VÏ �
£ÖÏ àÊ–¼ÐíYVc ¬ã� VàÖÊ¼í¬V–Ð̈ VàãÖµ¬çç¼ÖÐ–Ê
–Ð̈ VÈ¬àíV£ÖÏ Ï ðÐ¼£–í¼ÖÐçVû ¼íº VÏ � ç¬ÊµVû ¼íº
ðà¨ –í¬çVÖú¬ãVíº ¬V̈ðã–í¼ÖÐVÖµVíº ¬VàãÖ£¬¨ ðã¬YV'
µ¬ÊíVíº –íVÏ � V£ÖÏ àÊ–¼ÐíVû –çVº –Ð̈ Ê¬¨ Vú¬ã� Vû ¬ÊÊ
–Ð̈ Vã¬çÖÊú¬¨ Víº ãÖð¶º V� º ã� çí–Ê–çVû ÖãÈV–Ð̈
àãÖµ¬çç¼ÖÐ–Ê¼çÏ V–Ð̈ V'V–ààã¬£¼–í¬V¬ú¬ã� íº ¼Ð¶
çº ¬Vº –çV̈ÖÐ¬VµÖãVÏ ¬VíÖVº ¬ÊàVÏ ¬Vã¬çÖÊú¬VÏ �
¼ççð¬çY” 

 ÖãVÏ Öã¬V¼ÐµÖãÏ –í¼ÖÐVÖÐVº Öû Vû ¬Vº –Ð̈ Ê¬
£ÖÏ àÊ–¼ÐíçVú¼ç¼íVÖðãVû ¬¢à–¶¬Vº ¬ã¬[
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@CDEVFGHV@EEEVµãÖÏ VH–Ï VíÖVFàÏ
8 ÖÐ̈ –� VíÖV ã¼̈–�  V
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� ££¬ÐíV%Öðç¼Ð¶ZVC V ÊÖÖãZ ã̈

P£Öã¬�  %Öðç¬ZVAV
 ÖÊíÖÐVLÖ–¨ Z

 ã–¨ µÖã̈ ZV
 � AVD� P 
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http://www.accentgroup.org/contact-us/compliments-and-complaints/
https://www.accentgroup.org/contact-us/compliments-and-complaints/complaints-form/
mailto:customerservices@accentgroup.org
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Vº ¬V–µí¬ã£–ã¬Và¬ã¼Ö̈ V¼çVíº ¬
í¼Ï ¬V–µí¬ãV� ÖðVÏ Öú¬V¼ÐíÖ
� ÖðãVÐ¬û Vº ÖÏ ¬Vû º ¬ÐVíº ¬
¢ð¼Ê̈ ¬ãVã¬Ï –¼ÐçVã¬çàÖÐç¼¢Ê¬
µÖãVµ¼� ¼Ð¶V£¬ãí–¼ÐV¼ççð¬çZ
£–ÊÊ¬¨ V̈¬µ¬£íçYVVº ¼çVà¬ã¼Ö̈
ðçð–ÊÊ� VÊ–çíçVµÖã ABVÏ ÖÐíº ç
µãÖÏ V� ÖðãV¢ð¼Ê̈ V£ÖÏ àÊ¬í¼ÖÐ
¨ –í¬ZV–Ð̈ V� ÖðV£–ÐVµ¼Ð̈ Víº ¼ç
¼ÐµÖãÏ –í¼ÖÐV¼ÐV� ÖðãVº ÖÏ ¬
ðç¬ãV¶ð¼̈¬Y 

� ðã¼Ð¶Víº ¼çVí¼Ï ¬ZV� ÖðVçº ÖðÊ̈
ã¬àÖãíV–Ð� VàãÖ¢Ê¬Ï çVû ¼íº
íº ¬V£ÖÐçíãð£í¼ÖÐVÖãVµ¼Ð¼çº VÖµ
� ÖðãVº ÖÏ ¬VíÖVðçVçÖVíº ¬� V£–Ð
¢¬V–çç¬çç¬¨ V–Ð̈ ZVû º ¬ã¬
–ààãÖàã¼–í¬ZVã¬à–¼ã¬¨ Y 
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� V̈ ¬µ¬£íV¼çV¶¬Ð¬ã–ÊÊ�
çÖÏ ¬íº ¼Ð¶Víº –íVº –çÐ–íV¢¬¬Ð
¢ð¼ÊíVÖãV¼Ðçí–ÊÊ¬¨ V£Öãã¬£íÊ� Y
� ÖÏ Ï ÖÐV¬� –Ï àÊ¬çV¼Ð£Êð¨ ¬[ 

� ÖÖãçVÖãVû ¼Ð̈ Öû çVíº –í
¨ ÖÐ–íVÖà¬ÐVÖãV£ÊÖç¬
àãÖà¬ãÊ�  
3¬–ÈçZVµ–ðÊí � VàÊðÏ ¢¼Ð¶ZVÖã
¬Ê¬£íã¼£–ÊV¼ççð¬ç 
I ãÖ¢Ê¬Ï çVû ¼íº Vº ¬–í¼Ð¶VÖã
ú¬Ðí¼Ê–í¼ÖÐVç� çí¬Ï ç 

PÖÏ ¬V£º –Ð¶¬çVíÖV� ÖðãVº ÖÏ ¬
¼ÐVíº ¬Vµ¼ãçíV� ¬–ãV–ã¬V£ÖÏ àÊ¬í¬Ê�
ÐÖãÏ –ÊYV ÖãV¬� –Ï àÊ¬ZVçÏ –ÊÊ
º –¼ãÊ¼Ð¬V£ã–£Èç £–ÐV–àà¬–ãV–ç
� ÖðãVº ÖÏ ¬Vç¬í íÊ¬çZV–Ð̈ Víº ¬ç¬
–ã¬Vðçð–ÊÊ� VÐÖíV£ÖÐç¼̈¬ã¬¨
¨ ¬µ¬£íçY 
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9 ÖíV¬ú¬ã� íº ¼Ð¶V¼çV£Ê–çç¬¨ V–ç
–V̈¬µ¬£íYVVº ¬VµÖÊÊÖû ¼Ð¶V–ã¬
í � à¼£–ÊÊ� VÐÖíV£Öú¬ã¬¨ VðÐ̈ ¬ã
–µí¬ã£–ã¬[ 

! ¬Ð¬ã–ÊVû ¬–ãV–Ð̈ Ví¬–ã 
� –Ï –¶¬V£–ðç¬¨ V¢� V̈ –� ~
íÖ~̈ –� VÊ¼ú¼Ð¶VÖã
–££¼̈¬Ðí–ÊV̈–Ï –¶¬ 
'ççð¬çVã¬çðÊí¼Ð¶VµãÖÏ
–Êí¬ã–í¼ÖÐç ÖãV� 'j Vû ÖãÈç 
LÖðí¼Ð¬VÏ –¼Ðí¬Ð–Ð£¬Z
çð£º V–çV–¨ Æðçí¼Ð¶V̈ÖÖãç
ÖãVã¬àÊ–£¼Ð¶VÊ¼¶º íV¢ðÊ¢ç 

j ÖðãVº ÖÏ ¬Öû Ð¬ãV¶ð¼̈¬VÖã
º –Ð̈ Öú¬ãVà–£ÈVû ¼ÊÊV¬� àÊ–¼Ð
íº ¼çV¼ÐVÏ Öã¬V̈¬í–¼ÊY 
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'µV� Öð–ã¬V–Vçº –ã¬¨ VÖû Ð¬ãZV� ÖðãVÊ¬–ç¬
û ¼ÊÊVðçð–ÊÊ� Vã¬âð¼ã¬V� ÖðVíÖV¶¬í
à¬ãÏ ¼çç¼ÖÐVµãÖÏ V� ££¬ÐíV¢¬µÖã¬[

1¬¬à¼Ð¶V–Và¬íV¼ÐV� ÖðãVº ÖÏ ¬
8 –È¼Ð¶V£º –Ð¶¬çVÖã
¼Ï àãÖú¬Ï ¬ÐíçVíÖV� ÖðãVàãÖà¬ãí �

Vº ¼çVº ¬ÊàçVðçVÏ –È¬Vçðã¬V–Ð�
£º –Ð¶¬çV–ã¬Vç–µ¬V–Ð̈ V¼ÐVÊ¼Ð¬Vû ¼íº
� ÖðãVÊ¬–ç¬V–¶ã¬¬Ï ¬ÐíY

'µV� Öð–ã¬Víº ¼ÐÈ¼Ð¶V–¢ÖðíV–ààÊ� ¼Ð¶Z
� ÖðV£–ÐVµ¼Ð̈ VÏ Öã¬V¼ÐµÖãÏ –í¼ÖÐV–Ð̈
çð¢Ï ¼íV–Vã¬âð¬çíVÖÐVÖðãVû ¬¢ç¼í¬
º ¬ã¬[
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º í íàç[ff–££Ðí¶ãàYÖã¶fHÈà

�I �¬�í�ç�Z�U
º í íàç[ff–££Ðí¶ãàYÖã¶f I £Hµ¬D
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'µV� ÖðVÐÖí¼£¬V–ÐV¼ççð¬ZVã¬àÖãíV¼íV–çVçÖÖÐ
–çVàÖçç¼¢Ê¬VíÖVÖðãVí¬–Ï V¢� V¬Ï –¼Ê¼Ð¶
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–V̈¬µ¬£íZV¼íVº ¬ÊàçVíÖV¼Ð£Êð¨ ¬[ 

� V£Ê¬–ãV̈¬ç£ã¼àí¼ÖÐVÖµVíº ¬V¼ççð¬ 
I º ÖíÖç ÖµVíº ¬V¼ççð¬V
Vº ¬VÊÖ£–í¼ÖÐVÖµVíº ¬VàãÖ¢Ê¬Ï V¼ÐV� ÖðãVº ÖÏ ¬ 
j ÖðãVÐ–Ï ¬ZV–¨ ¨ ã¬ççV–Ð̈ V£ÖÐí–£íV¼ÐµÖãÏ –í¼ÖÐ 

? Ð£¬Vã¬àÖãí¬¨ ZVíº ¬V¼ççð¬Vû ¼ÊÊV¢¬Vã¬ú¼¬û ¬¨ V–Ð̈
à–çç¬¨ VíÖVíº ¬V̈¬ú¬ÊÖà¬ãV¼µV̈¬¬Ï ¬¨ V–V̈¬µ¬£íZV¼µVÐÖí
íº ¬Ví¬–Ï Vû ¼ÊÊV¬� àÊ–¼ÐVû º � V íº ¼çV̈Ö¬çÐœíVÏ ¬¬íVíº ¬
¨ ¬µ¬£íV£ã¼í¬ã¼–Y 
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? Ð£¬Víº ¬V–µí¬ã£–ã¬Và¬ã¼Ö̈ V¬Ð̈ çZVÏ ÖçíVÐ¬û Vº ÖÏ ¬ç
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Ï –¼Ðí¬Ð–Ð£¬Víº ¬ÐV¢¬£ÖÏ ¬Víº ¬Vº ÖÏ ¬Öû Ð¬ã–ç
ã¬çàÖÐç¼¢¼Ê¼í� Y 
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d ¬VðÐ̈ ¬ãçí–Ð̈ Víº –íVÏ Öú¼Ð¶V¼ÐíÖV–VÐ¬û Vº ÖÏ ¬V£–Ð
£ÖÏ ¬Vû ¼íº Vâð¬çí¼ÖÐçZV–Ð̈ Vû ¬–ã¬V£ÖÏ Ï ¼í í¬¨ VíÖ
çðààÖãí¼Ð¶VÖðãVçº –ã¬¨ VÖû Ð¬ãçVíº ãÖð¶º ÖðíVíº ¬
àãÖ£¬ççYV'µV� Öð–ã¬VðÐçðã¬Vû º ¬íº ¬ãVçÖÏ ¬íº ¼Ð¶V¼çV–
¨ ¬µ¬£íVÖãVÐ¬¬¨ V–¨ ú¼£¬VÖÐVÐ¬� íVçí¬àçZVàÊ¬–ç¬V¶¬íV¼Ð
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